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1. ANTECEDENTS

L'habitatge és un dret fonamental reconegut a nivell internacional, europeu, estatal i
autonomic. Garantir I'accés a un habitatge digne és essencial per al benestar de les persones
i per a la cohesio6 social de les comunitats.

En aquest sentit, a Sant Celoni, com a la resta de municipis, es fa evident la necessitat de
dissenyar solucions per a I'habitatge temporal, especialment per aquelles persones que es
troben en situacions de vulnerabilitat economica i/o residencial.

A nivell europeu, el dret a I'habitatge esta emparat per la Carta dels Drets Fonamentals de la
Unioé Europea (article 34), que reconeix el dret d'accés a I'habitatge social i a la proteccio
social.

A nivell espanyol, la Constitucié Espanyola de 1978 (article 47) estableix el dret a I'habitatge
digne i adequat, instaurant I'obligacié de les autoritats publiques de promoure les condicions
gue facin efectiu aquest dret. En aquest context, la Llei 24/2015, de 24 de juliol, d'habitatge
social, regula aspectes clau de I'habitatge social i protegeix els drets de les persones en
situacio de vulnerabilitat, incloent-hi aquelles que requereixen allotjaments temporals. A més,
el Pla Nacional d’Habitatge 2022-2025 estableix objectius clars sobre I'accés a I'habitatge per
a les persones vulnerables, amb una especial atenci6 a les politiques d'habitatge temporal.

A nivell catala, la Llei 18/2007, de 28 de desembre, del dret a I'habitatge, regula les politiques
d'habitatge de la Generalitat de Catalunya, reconeixent I'habitatge com un dret fonamental i
establint mesures per garantir I'accés a I'habitatge per a tots els ciutadans, incloent-hi
programes especifics per a persones en situacio de vulnerabilitat.

A més, la Llei 1/2022, del 3 de mar¢, de modificacio de la Llei 18/2007, la Llei 24/2015 i la Llei
4/2016 per a afrontar I'emergencia en l'ambit de [I'habitatge, promou l'establiment de
mecanismes per garantir la disponibilitat d'habitatges assequibles i millorar les condicions
d'accés a I'habitatge per a col-lectius vulnerables.

Pel que fa a Sant Celoni, el projecte de gestio d'habitatges i allotjiaments temporals s'emmarca
dins d'aquestes lleis i estratégies de regulacio, tenint en compte les necessitats especifiques
del municipi i el Pla Local d’Habitatge de Sant Celoni 2022—-2027.

L'objectiu d'aquest projecte és establir un sistema de gestié efica¢ i sostenible per als
habitatges i allotiaments residencials de caracter temporal a Sant Celoni, que compleixi amb
les normatives europees, estatals i autonomiques, aixi com amb les necessitats especifiques
de la comunitat local. Aix0 permetra garantir I'accés a un habitatge digne a aquelles persones
gue ho necessiten meés, afavorint la seva integracié social i la transicié cap a solucions
d'habitatge permanents.
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2. SERVEI MUNICIPAL D’HABITATGE

2.1. AMBIT D’ACTUACIO

L’Ajuntament de Sant Celoni, en exercici de les seves competéncies en matéria de serveis
socials d’acord amb l'article 25.2 de la Llei 7/1985, de 2 d’abril, reguladora de les bases del
régim local, i els articles 31.1.e) i 33 de la Llei 12/2007, d’11 d’octubre, de serveis socials de
Catalunya, impulsa la creacié del Servei d’Allotjament Social Municipal, com a servei propi de
responsabilitat publica dins del Sistema Catala de Serveis Socials.

Aquest servei respon a la necessitat de garantir 'accés a un habitatge digne, estable i adaptat
per a persones i families que es troben en situacié de vulnerabilitat, exclusié o emergencia
habitacional, d’acord amb els principis de la Llei 18/2007, del dret a I'habitatge, i el Pla Local
d’'Habitatge de Sant Celoni i la Batlloria 2022-2027.

Aixi mateix, aquest servei també vol respondre a la necessitat de promoure i oferir habitatge
assequible. L’objectiu d’aquesta tipologia és facilitar I'accés a un habitatge digne a aquelles
persones i unitats de convivéncia amb ingressos mitjans o moderats que, tot i no trobar-se en
una situacié d'exclusié severa, pateixen dificultats reals per accedir a un habitatge en
condicions en el mercat lliure, ja sigui de compra o de lloguer. Es contempla que I'habitatge
assequible pugui ser de titularitat municipal o bé en conveni o altres formes de col-laboracio
amb entitats, cooperatives d’habitatge, promotors privats o d’altres.

L'Ajuntament de Sant Celoni manifesta la seva ferma voluntat de complir amb les obligacions
derivades de la legislacié vigent en matéria d'habitatge, tant a nivell europeu, espanyol com
catala. Aixi, es busca garantir l'accés a un habitatge digne tant per a aquelles persones i
families en situacié6 de vulnerabilitat 0 en circumstancies excepcionals que requereixen
allotiament temporal, com per a aquelles persones i families que, tot i tenir ingressos, tenen
dificultats d’accés al mercat lliure.

A més, aquesta voluntat vol donar resposta a la situaci6 tant critica en la qual es troba Sant
Celoni pel que fa a I'oferta d’habitatge assequible i de proteccio oficial.

La diagnosi del darrer Pla Local d’Habitatge posa de manifest que no s’ha edificat cap
habitatge de proteccié oficial des del 2009, i el percentatge d’habitatge protegit construit en
els darrers 30 anys no arriba al 3%. Aquesta xifra és molt inferior a la mitjana del Valles
Oriental (7%) i de la provincia de Barcelona (12%). Aquesta realitat evidencia una greu
insuficiéncia del parc d’habitatge public, fet que afecta directament el dret a I'habitatge de la
ciutadania.

La situaci6 es veu agreujada per la creixent pressio del mercat immobiliari, que limita l'accés
a I'habitatge a una gran part de la poblaci6. Segons el Pla Local d’'Habitatge, Sant Celoni
registra 123 habitatges buits en mans de grans tenidors i fons d’inversio i 9 estructures
inacabades amb capacitat per a 139 habitatges. Paral-lelament, I'oferta de lloguer publicada
per les agéncies immobiliaries és practicament inexistent, mentre que el preu del lloguer ha
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augmentat progressivament fins a una mitjana de 705,38 € mensuals el 2024, xifra que
representa un increment del 8,4% respecte al 2022. Aquestes dades dificulten encara més
I'accés a I'habitatge per part de les families amb ingressos mitjans i baixos.

Aquest context de manca d’oferta d’habitatge social i assequible es combina amb una crisi
economica que ha incrementat els desnonaments al municipi. Entre 2022 i 2024, els serveis
socials de Sant Celoni han registrat 62 procediments de desnonament, majoritariament
relacionats amb lloguers i no amb hipoteques. Aixo evidencia un canvi de perfil en les families
afectades, moltes de les quals tenen un cert nivell d’ingressos, perd no poden assumir els
preus actuals del mercat de lloguer.

D’acord amb el Pla Territorial Sectorial d’Habitatge de Catalunya (PTSHC), Sant Celoni es
troba dins d’una Area de demanda forta i acreditada de tipus 2. Aixd obliga el municipi a
complir el mandat de solidaritat urbana, que estableix que el 15% del parc principal
d’habitatges ha d’estar destinat a politiques socials abans del 2040. Actualment, aquest
percentatge a Sant Celoni és del 3,5%, equivalent a 261 habitatges, molt lluny de I'objectiu
fixat. Per tant, és imprescindible un increment gradual del parc d’habitatge social per assolir
aguest objectiu.

Per donar resposta a aquesta situacio, la creacié del servei d’allotjaments socials municipal
s’articula com una solucié necessaria per incrementar I'oferta d’allotjament social i d’habitatge
assequible. Aguest projecte preveu destinar habitatges a finalitats socials mitjancant
arrendaments i/o sotsarrendaments dirigits a unitats de convivéncia que compleixin els
requisits d’accés, prioritzant criteris socials i economics. Aixi, el projecte es vertebra com una
eina clau per garantir el dret a I'habitatge i alleujar la situacié de vulnerabilitat residencial de
moltes families.

Aquest projecte no només busca complir amb els mandats legals, siné també promoure un
model de ciutat més inclusiu i equitatiu, on I'habitatge sigui un dret garantit per a tothom.

Aixi, és evident el compromis de I'’Ajuntament de Sant Celoni respecte el compliment de la
legislacié en matéria d’habitatge, per a contribuir activament a I'efectivitat de les politiques
publiques d'habitatge, millorant les condicions d’allotjament i fomentant la cohesi6 social al
municipi i a la seva area d’influéncia.

2.2. DESCRIPCIO DETALLADA DEL SERVEI

El Servei Municipal d’'Habitatge té com a finalitat atendre les necessitats de les persones i
unitats de convivéncia en situacié d'exclusié social i/o residencial al municipi, causades per
factors economics, urgéncies socials o altres situacions d'emergéncia derivades de la péerdua
o el risc de perdua de I'habitatge, aixi com per circumstancies similars. També té com a finalitat
facilitar I'accés a un habitatge digne a aquelles persones i unitats de convivencia que, tot i que
tinguin ingressos i no es trobin en una situacié d’emergéncia social o vulnerabilitat, tenen
dificultats per accedir al mercat lliure.
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L’Ajuntament de Sant Celoni disposa de diferents habitatges socials, ja sigui en régim de
cessio d’us o de titularitat municipal. Aquests habitatges es consideren recursos dins del marc
de les prestacions propies dels serveis socials municipals i de I'Oficina d’Habitatge de
I'Ajuntament, d’acord amb el Pla Local d’Habitatge de Sant Celoni 2022—-2027, i han de formar
part del dispositiu public municipal d’allotjament.

El servei d'acolliment residencial s’ofereix en habitatges de titularitat publica o privada, cedit
en régim de cessi6é d'Us o en altres formes que s’estableixin per a aquest fi, i s'adapta a les
tipologies segtients:

a) Habitatges i/o allotjaments destinats a la prestacié del servei d'acolliment residencial
d'urgéncia, que han de cobrir temporalment la necessitat de llar familiar per a casos puntuals
i de curta durada, per periodes limitats. Aquest tipus d’allotjiament es presta en situacions
d’emergéncia on l'estada no ha de superar un termini breu, d'acord amb les necessitats
immediates.

b) Habitatges destinats a la prestacié del servei d'acolliment residencial temporal, per a
persones o unitats de convivéncia que es trobin en situacié de vulnerabilitat social. En aquests
casos, l'estada es determinara segons les necessitats dels beneficiaris, la durada de les
prorrogues s’establira d'acord amb el Pla de treball personalitzat elaborat pels serveis socials
municipals amb la persona, familia o unitat de convivéncia beneficiaria.

Els habitatges podran ser cedits en régim compartit i/o destinats a unitats de convivencia,
depenent de les caracteristiques dels recursos, les necessitats especifiques a cobrir i el perfil
de les persones adjudicataries.

Les condicions d'habitatge es regularan seguint el Decret 141/2012, de 30 d’octubre, pel qual
es regulen les condicions minimes d'habitabilitat dels habitatges i la cédula d'habitabilitat, per
tal de garantir un estandard de qualitat minim per a I'is de 'habitatge.

Els habitatges destinats a I'acolliment residencial d'urgéncia i els habitatges d’inclusié i tutelats
seran oferts equipats, moblats i amb el parament adequat, garantint d'aquesta manera les
condicions basiques d'habitabilitat, comoditat i seguretat, d’acord amb la normativa vigent en
matéria d’habitatge social i els requisits establerts per les autoritats competents.

La capacitat maxima dels habitatges estara determinada per les disposicions establertes en
I'article 4 del Decret 141/2012, que regula les condicions minimes d’habitabilitat, aixi com les
limitacions de capacitat per garantir el compliment dels requisits de seguretat i qualitat de vida
de les persones residents.

Els habitatges que es destinin al servei objecte d’aquest projecte s’integraran al fons
d’habitatges amb finalitat social de I'Ajuntament de Sant Celoni, i seran considerats béns de
domini public, afectats a la prestacié de serveis publics d'habitatge social, tal com s'estableix
en la normativa vigent sobre el régim juridic dels béns publics municipals.

El Servei Municipal d’Habitatge també contempla I’habitatge assequible amb l'objectiu de
facilitar I'accés a un habitatge digne a aquelles persones i unitats de convivencia amb
ingressos mitjans o moderats que, tot i no trobar-se en una situacio d'exclusio severa, pateixen
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dificultats reals per accedir a un habitatge en condicions en el mercat lliure, ja sigui de compra
o de lloguer. Es contempla que I'habitatge assequible pugui ser de titularitat municipal o bé en
conveni o altres formes de col-laboracié amb entitats, cooperatives d’habitatge, promotors
privats o d’altres.

2.3. NECESSITAT SOCIAL | CARACTERISTIQUES DE LA DEMANDA DEL
SERVEI

L’habitatge és un factor clau de cohesi6 social i benestar. Garantir 'accés a un habitatge digne
té un impacte directe en la qualitat de vida, la salut i la inclusié de les persones.

En els darrers anys, els serveis municipals de serveis socials i habitatge de Sant Celoni han
viscut un important augment de la demanda d’habitatge, tant per part de persones i unitats
familiars en situacié d’extrema vulnerabilitat, com de persones i unitats de convivéncia amb
ingressos mitjans o moderats que, tot i no trobar-se en una situacio d'exclusié severa, pateixen
dificultats reals per accedir a un habitatge en condicions en el mercat lliure, ja sigui de compra
o de lloguer.

Prenent com a referéncia la tipologia europea de definicié de situacions de sensellarisme
tipologies ETHOS (European Typology of Homelessness and Housing Exclusion)
s’identifiquen al municipi problematiques de les diverses categories:

v Persones sense sostre;

v Persones sense llar;

v' Persones que viuen en habitatge insegur;

v' Persones que viuen en un habitatge inadequat.

D’acord amb la memoria extreta de I'Héstia (aplicatiu d’expedients dels serveis socials), I'any
2024 els serveis socials del consistori van registrar 246 casos de persones/unitats familiars
en alguna de les seglents casuistiques:

Altres (Habitatge) 134
Amuntegaments 7
Barraquisme 1
Desnonament 42
Habitatge deficient 20
Manca habitatge 38
Manca serveis / subministraments 4
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Total 246

En el Pla Local d’Habitatge de Sant Celoni 2022-2027 les dades fan referéncia a 16 persones
usuaries de llarga estada en situacié de sense llar, 8 persones/ unitats familiars amb mesa
d’emergeéncia i 45 llars amb problematiques vinculades a processos de desnonament.

D’altra banda la peticié d’'ajuts al pagament de lloguer ha incrementat significativament en els
darrers anys, tramitant 'any 2024 1.401 ajudes pel pagament del lloguer i les prestacions
d’urgéncia al lloguer.

Segons el Pla Local d’Habitatge de Sant Celoni 2022-2027, un 2,6% dels habitatges acabats
de construir entre els anys 1992 i 2019 han estat de proteccio oficial, un pes molt inferior al
del conjunt del Valles Oriental -que ha sigut del 6,8% dels habitatges, i de la provincia de
Barcelona, un 11,6% dels habitatges-.

Pel que fa a I'habitatge assequible, la Llei 18/2007, de 28 de desembre, del dret a I'habitatge,
indica, en el seu preambul, que el sector public es compromet a adoptar mesures orientades
a l'existéncia d'habitatges assequibles suficients i adequats per a la poblacio, ja sigui generant-
los ell mateix o bé en col-laboracié amb la iniciativa privada o amb la iniciativa de caracter
social, el denominat .tercer sector., cada cop més rellevant en I'ambit de les iniciatives per a
fer assequible I'habitatge. També destaca la necessitat de garantir I'existéncia d'un parc
immobiliari permanent a un preu assequible, al qual puguin accedir els sectors de la poblacié
exclosos del mercat lliure i que no estigui orientat a la inversié immobiliaria sin6é a garantir el
dret a I'nabitatge.

En aquest sentit, podran ser adjudicataries d’habitatge assequible aquelles persones i unitats
de convivencia amb ingressos mitjans o moderats que, tot i no trobar-se en una situacio
d'exclusioé severa, pateixen dificultats reals per accedir a un habitatge en condicions en el
mercat lliure. El sistema de baremaci6é sera el que s’estableixi en el reglament especific
d’habitatge assequible o en les diferents convocatdries d’adjudicacié d’habitatge assequible.

La pressi6 social existent i la manca d’oferta d’allotjaments socials suficients, per tant, justifica
l'actuacié proactiva de I'Ajuntament per incrementar I'oferta d’habitatge d’emergeéncia,
d’inclusié i assequible, i donar sortida a aquestes necessitats urgents.

3. JUSTIFICACIO JURIDICA

3.1 FONAMENT COMPETENCIAL | BASE JURIDICA DEL SERVEI

La viabilitat juridica de I'establiment del servei d’habitatge social es fonamenta en el marc
competencial i normatiu exposat als antecedents, que habilita a I'’Ajuntament de Sant Celoni
per actuar en aquesta matéria.
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D’acord amb la legislacié vigent, els ens locals a Catalunya tenen competéncies propies en
'ambit de I'habitatge i I'accié social, especialment quan es tracta d’atendre situacions de
vulnerabilitat. L’article 84.2.b) de I'Estatut d’Autonomia i l'article 25.2.e) de la Llei de Bases de
Régim Local atorguen als ajuntaments la responsabilitat d’intervenir en matéria d’habitatge
public i atencié immediata a persones en risc d’exclusio.

Aixi, existeix una base competencial solida per legitimar I'’Ajuntament de Sant Celoni a efectes
d’establir un servei public en aquest camp, ja que encaixa amb les seves competéncies
propies i amb les finalitats d’interés public local perseguides (I'atencié social basica i
I'habitatge).

En definitiva, des del punt de vista juridic, el servei proposat esta plenament legitimat per la
normativa vigent i pel repartiment competencial, i es creara seguint el procediment legalment
establert, dotant-lo del corresponent instrument normatiu local (Reglament del servei) que
n’assegurara la seguretat juridica i adequacié a dret.

La creacio del Servei Municipal d’Habitatge a Sant Celoni es fonamenta en una solida base
juridica que legitima i habilita plenament 'actuacié de I'Ajuntament en aquest ambit. Aquesta
base s’articula en tres pilars:

a.la competéncia municipal en matéria d’habitatge i serveis socials

b.el reconeixement del dret a I'habitatge com a principi rector de la politica social, i

c. el procediment legalment establert per a la creacié de serveis puablics municipals.
Competéncia municipal propia

D’acord amb larticle 84.2.b) de 'Estatut d’Autonomia de Catalunya, els ajuntaments tenen
competéncia propia en matéeria d’habitatge public, incloent-hi la planificacid, programacio i
gestio de I'habitatge de proteccio oficial en sol municipal.

“Els governs locals tenen competencies propies, entre d’altres, en matéria d’habitatge, que
inclou la planificacio, programaci6 i gestio de I'habitatge de proteccio oficial en sol municipal.”

Aixi mateix, I'article 25.2.e) de la Llei 7/1985, de 2 d’abril, Reguladora de les Bases de Régim
Local (LRBRL), atribueix als municipis competéncia propia en matéria de “serveis socials i
promocié i reinsercidé social’, dins de la qual s’inclou I'atencié a situacions d’exclusio
residencial:

“El municipi exercira, en tot cas, com a competéncies propies, en els termes de la legislacid
de I’Estat i de les Comunitats Autdnomes, les seglients matéries: [...] serveis socials, promocié
i reinsercio social.”

La Llei 18/2007, de 28 de desembre, del dret a I'habitatge també assigna competéncies
especifiques als ens locals per desenvolupar actuacions de provisié d’habitatge assequible i
d’atencié a situacions de vulnerabilitat residencial. El seu article 8 estableix que:
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“Els municipis han de desenvolupar les politiques d’habitatge en I'ambit del seu territori,
mitfangant plans locals d’habitatge i alfres instruments urbanistics o socials, i poden executar
actuacions de foment i provisié d’habitatge protegit.”

Aixi mateix, la Llei 24/2015, modificada per la Llei 4/2016, imposa I'obligacié de garantir el
reallotiament adequat de les persones en risc d’exclusié residencial, reforcant la
responsabilitat dels municipis en la matéria.

Reconeixement del dret a I’habitatge com a principi rector i d’interés general

L’article 47 de la Constitucié Espanyola reconeix el dret de totes les persones a un habitatge
digne i adequat i estableix que els poders publics han de promoure les condicions necessaries
per fer-lo efectiu:

“Tots els espanyols tenen dret a gaudir d’un habitatge digne i adequat. Els poders publics
promouran les condicions necessaries i establiran les normes pertinents per fer efectiu aquest
dret.”

Aquest precepte constitucional s’erigeix en principi rector de la politica social i econdmica (art.
53.3 CE), i obliga els poders publics —inclosos els municipis— a actuar de forma proactiva per
garantir aquest dret fonamental.

En aquest sentit, la Llei 12/2023, de 24 de maig, pel dret a I'habitatge, refor¢a el caracter
d’interés general de les politiques d’habitatge i impulsa la creacié de parcs publics de lloguer
social, prestant especial atencié a les persones i families vulnerables.

Procediment legalment establert per a la creaci6 del servei

D’acord amb I'article 247.1 del Text Refés de la Llei Municipal i de Régim Local de Catalunya
(Decret Legislatiu 2/2003), la creacié d’un nou servei public municipal requereix acord exprés
i reglament especific:

“Els serveis publics locals s’han de crear, modificar i suprimir mitiangant acord del Ple, i s’han
de regular mitjangant el reglament corresponent.”

Aixi mateix, l'article 159 del Reglament d’Obres, Activitats i Serveis (ROAS) estableix que
I'expedient de creacié ha d’incloure necessariament una memoria justificativa, un projecte
d’establiment i un reglament del servei:

“La creacié d’un nou servei public requereix la tramitacié d’un expedient que inclogui una
memoria justificativa, un projecte d’establiment del servei i el reglament que el reguli.”

Aquest expedient compleix amb aquests requisits, proporcionant una memoria completa que
acredita la necessitat social, viabilitat juridica, economica i tecnica del servei, i preveu la
tramitacié del corresponent Reglament del Servei Municipal d’Habitatge.

En conclusio, el servei municipal d’habitatge que es proposa s’ajusta plenament a les
competéncies propies de I'Ajuntament, dona compliment a mandats constitucionals i
estatutaris, i s’articula conforme al procediment legalment establert. Per tant, la seva creacié
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esta juridica i competencialment justificada, i constitueix una actuacio legitima, necessaria i
obligada per part del consistori.

3.2. MARC NORMATIU

El marc legal en el que s'emmarca el present reglament és la normativa vigent en materia
d'habitatge, serveis socials i d'altres estatal i catalana. En concret, pel que disposi:

Normativa competencial

La Constitucié espanyola, de 31 d’octubre de 1978.
Estatut d’autonomia de Catalunya 2006.
Llei 7/1985, de 2 d'abril, de les bases de regim local.

Decret Legislatiu 2/2003, de 28 d’abril, pel qual s’aprova el Text Refés de la Llei
municipal i regim local de Catalunya.

Normativa de Procediment Administratiu

Llei 39/2015, d’1 d’octubre, del procediment administratiu comu de les administracions
publiques.

Llei 40/2015, d’1 d’octubre, de Régim Juridic del Sector Public.

Llei 26/2010, del 3 d’agost, de regim juridic i de procediment de les administracions
publiques de Catalunya.

Decret 205/2015, de 15 de setembre, del regim d'autoritzacié administrativa i de
comunicacio préevia dels serveis socials i del Registre d'Entitats, Serveis i Establiments
Socials.

Normativa Sectorial de Serveis Socials

Llei 12/2007, d'11 d'octubre, de serveis socials.
Llei 13/2006, de 27 de juliol, de prestacions socials de caracter economic.

Llei 39/2006, de 14 de desembre, de promocié de I'autonomia personal i atencié a les
persones en situacio de dependéncia.

Decret 142/2010, d'11 d'octubre, pel qual s’aprova la Cartera de serveis socials 2010-
2011.

Llei 14/2010, de 27 de maig, dels drets i oportunitats en la infancia i I'adolescéncia.

Normativa Sectorial d’habitatge

Llei 12/2023, de 24 de maig, pel Dret a I'Habitatge
Llei 18/2007, de 28 de desembre, del dret a I'habitatge.
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Llei 24/2015, de 29 de juliol, de mesures urgents per afrontar 'emergéncia en I'ambit
de I'habitatge i la pobresa energética.

Llei 4/2016 de mesures de proteccio del dret a I'habitatge de les persones en risc
d'exclusié residencial.

Decret 75/2014, de 27 de maig, del pla per al dret a I'habitatge.

Decret 408/2024, de 22 d’octubre, pel que es va aprovar el Pla Sectorial de I'Habitatge
i es desenvolupa l'objectiu de solidaritat urbana que preveu la Llei 18/2007, de 28 de
desembre, del Dret a I'Habitatge.

Resolucié per la qual s'aprova el Reglament de la Mesa de Valoracié per a per a
Situacions d'Emergéncies Econdmiques, Socials de Catalunya per a l'any 2019 de
I'Agéncia de I'Habitatge de Catalunya. (RESOLUCIO TES/987/2019, de 15 d'abril, per
la qual es publica el Reglament de la Mesa de Valoracié de situacions d'emergéncies
econdmiques i socials de Catalunya.)

Normativa dels drets de la Infancia

Convencio sobre els drets de l'infant de les Nacions Unides aprovat Resolucié 44/25,
de 20 de novembre de 1989.

Llei 14/2010, de 27 de maig, dels drets i oportunitats en la infancia i l'adolescéncia.

Normativa juridica patrimonial

Llei 33/2003, de 3 de novembre, del Patrimoni de les Administracions Publiques.
Llei 29/1994, de 24 de novembre, d'arrendaments urbans;

Decret 336/1988, de 17 d'octubre, pel qual s'aprova el Reglament de patrimoni dels
ens locals; i d’altra normativa local que pugui ser d'aplicacio.

Codi civil espanyol, aprovat per Reial Decret de 24 de juliol de 1889.

Codi civil de Catalunya, Llei 5/2006, de 10 de maig, del Llibre cinque relatiu als drets
reals.

Llei 3/2017, de 15 de febrer, del llibre sisé del Codi Civil de Catalunya, relatiu a les
obligacions i contractes, i de modificacié dels llibres primer, segon, tercer, quart i
cinque.

Normativa sobre violéncia de génere

Llei organica 10/2022, de 6 de setembre, de garantia integral de la llibertat sexual.

Llei 5/2008, del 24 d’abril, del dret de les dones a erradicar la violéncia masclista.
Modificada per la Llei 17/2020, de 22 de desembre.

Llei organica 1/2004, de 28 de desembre, de mesures de proteccid integral contra la
violéncia de genere.
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Normativa sobre proteccié de dades

Llei Organica 3/2018, de 5 de desembre, de Protecciéo de Dades Personals i garantia dels
drets digitals.

Altra normativa sectorial complementaria i instruccions

o Decret 106/2009, que regula el Registre de Sol-licitants d’HPO a Catalunya, aplicable
a habitatges amb proteccio6 publica i als criteris de baremacié.

o Normativa sobre condicions d’habitabilitat i eficiéncia energética dels edificis
d’habitatge.

e Instruccions i protocols del Departament de Drets Socials sobre el Sistema
d’'Informacio de Serveis Socials (SISS).

Plans i instruments de planejament

e Pla Local d’'Habitatge de Sant Celoni 2022—-2027: aprovat pel Ple municipal i inscrit
dins la planificacio estrategica de I'habitatge, identifica les necessitats del municipi i
estableix linies d’actuacié concretes per ampliar el parc d’habitatge assequible i
millorar la gestié social.

e Agenda Urbana de Catalunya i Estrategia Catalana d’Inclusié Residencial: marcs
estrategics que promouen un accés digne, assequible i segur a I'habitatge com a
politica publica prioritaria.

Alld no previst expressament en aquest Projecte d’Establiment s’interpretara i aplicara d’acord
amb la normativa anteriorment esmentada i la resta de disposicions que siguin d’aplicacié en
cada moment.

4. PERSONES DESTINATARIES DEL SERVEI

El servei d'allotjament temporal estara disponible per a qualsevol persona o unitats de
convivéncia resident al municipi que es trobi en alguna de les seguents situacions, sempre
que no disposin de mitjans econdmics ni de suport familiar o social per resoldre la seva situacio
i compleixin amb els requisits d'accés:

o Necessitats d'allotjament temporal per motius econémics o urgéncia social:
aquesta categoria inclou aquelles persones que requereixen allotjament temporal
degut a dificultats econdmiques imprevistes o circumstancies socials urgents.

o Pérdua o risc de pérdua de I'habitatge: s'inclouen aqui les persones que es troben
en situacions especials, com la pérdua imminent de I'habitatge actual o altres
circumstancies d'emergéncia relacionades amb la residéncia.

o Situacié de violéncia masclista: prioritzacié de dones que es troben en situacions
de violéncia de génere, oferint-los un espai segur i suport especialitzat.
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¢ Condicions d'habitatge precari: es consideren les situacions de sobreocupacio,
infrahabitatge o altres formes de precarietat residencial que afecten la qualitat de vida
dels sol-licitants.

¢ Situacions justificades d'emergéncia: s'inclouen altres escenaris que, tot i no estar
descrits explicitament en les categories anteriors, son reconeguts i acreditats per les
administracions com a situacions d'urgéncia o emergéncia que requereixen una
adjudicacio directa d'habitatge.

Cada cas sera avaluat individualment, tenint en compte la singularitat i complexitat de les
circumstancies de cada sol-licitant, per assegurar una adjudicacio justa i adequada dels
recursos d'allotjament.

Es determina com un perfil de ciutadans i ciutadanes amb accés prioritari en base a les
situacions de vulnerabilitat o exclusié social o, en el seu defecte i en compliment de l'article
30 de la Llei 13/2006, de prestacions socials de caracter econdmic, les persones o unitats
familiars que tenen a carrec menors.

Pel que fa a l'habitatge tutelat i habitatge assequible, es determinaran les persones
destinataries i els requisits en unes bases especifiques i I'adjudicacié dels habitatges es fara
mitjangant convocatories publiques, en les quals es podran presentar les sol-licituds dins els
terminis establerts. Es garantira la transparéncia, I'equitat i la prioritzacié dels col-lectius amb
més dificultats per accedir al mercat de lloguer o compra convencional. Es podra reservar o
prioritzar I'atencié a col-lectius especifics com joves, gent gran, families monoparentals,
victimes de violéncia masclista, entre d’altres.

Amb caracter general, poden ser destinataries del Servei Municipal d’Habitatge les persones
i unitats de convivéncia que compleixin els seglients requisits:

4.1. Requisits personals i administratius:

a) Edat minima de 18 anys o emancipacio legal, llevat dels supdsits de persones menors
integrades en una unitat de convivéncia.

b) Empadronament continuat a Sant Celoni o La Batlloria durant, com a minim, 'any anterior
a la data de valoracio, excepte en casos d’emergéncia social o violéncia masclista
degudament acreditats, en qué es podra flexibilitzar aquest requisit.

c) No disposar de propietat, usdefruit o dret real sobre un habitatge adequat a Catalunya,
excepte suposits justificats (p. ex. habitatge en procés d’execucié hipotecaria, habitatge
declarat en ruina o no habitable, etc.).

d) No haver renunciat de manera injustificada, en els darrers dos anys, a un recurs d’habitatge
municipal d’emergéncia o d’inclusié que hagi estat adjudicat, excepte causa degudament
motivada.
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4.2. Requisits economics orientatius (sense perjudici de les bases especifiques de cada
convocatoria):

a) Disposar d’ingressos de la unitat de convivéencia iguals o inferiors a determinats
multiplicadors de I'lRSC (Indicador de Renda de Suficiéncia de Catalunya), que podran variar
segons la modalitat i la composicié familiar.

b) En general, per a les modalitats d’inclusié i habitatge assequible, els ingressos no podran
superar uns limits fixats a les bases, diferenciant persones que viuen soles, unitats de
convivéencia i situacions amb discapacitat o dependéncia.

c) Es valorara el percentatge que suposaria el cost de I'habitatge en relacié amb els ingressos
disponibles, per evitar sobreendeutament i situacions de pobresa energética.

d) No disposin de mitjans econdmics suficients ni d’'una xarxa de suport familiar o social que
permeti resoldre la situacio per altres vies.

A efectes d'orientar el servei a les situacions de major vulnerabilitat, es consideren, entre
d’altres, col-lectius prioritaris:

— Unitats familiars amb infants a carrec.

— Dones victimes de violéncia masclista o altres formes de violéncia en I'ambit familiar o
comunitari.

— Persones sense llar o en situaci6 de carrer.

— Persones amb discapacitat o dependéncia, quan la situacié residencial actual no sigui
adequada.

— Persones grans amb risc d’aillament, maltractament o infrahabitatge.

— Joves extutelats, persones migrades en procés d’arrelament i altres col-lectius amb especial
vulnerabilitat social.

Cada modalitat concreta establira perfils i requisits especifics daccés, que es
complementaran amb aquests criteris generals.

Els requisits generals s’hauran d’acreditar mitjancant la documentacié establerta en el
Reglament o en les convocatories especifiques, i seran objecte de comprovacio pels serveis
municipals competents.

No podran ser beneficiaries les persones que:

a) Hagin estat sancionades amb la pérdua del recurs en aplicaci6é del régim disciplinari,
durant el periode de vigencia de la sancio.

b) Hagin comés faltes molt greus de convivéncia o agressions reiterades als professionals
o convivents, sense que s’hagi produit un canvi de circumstancies que ho justifiqui.
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c) Hagin renunciat de manera injustificada, en els darrers dos anys, a un recurs
d’habitatge municipal d’emergéncia o d’inclusié que hagi estat adjudicat, excepte causa
degudament motivada.

El regim de cessi6 dels habitatges es determinara en funcié de la modalitat del servei. Aixi, la
cessié podra ser mitjancant autoritzacié administrativa, cessio d'Us, cessié en precari 0
qualsevol altra forma d’ocupacio prevista en la normativa de patrimoni dels ens locals

5. MODALITATS DE GESTIO DEL SERVEI

El servei municipal d’habitatge que es proposa té la consideracio de servei public de titularitat
municipal, que sera gestionat de forma directa per '’Ajuntament de Sant Celoni mitjangant
I'Oficina Local d’Habitatge, com a estructura interna de suport técnic i administratiu.

Tanmateix, determinades funcions especifiques del servei —com I'acompanyament social, la
gestioé operativa de recursos residencials o I'atencié directa a les persones usuaries— podran
ser objecte d’execucié externa mitjangant convenis amb entitats del tercer sector o si s’escau
mitjangant contracte amb proveidors externs, d’acord amb la legislacié de contractacié publica
i els principis de publicitat, eficacia i eficieéncia.

En qualsevol cas el que s’executara mitjangant recursos propis de I'ajuntament les seguents
funcions:

- Gestio integral dels habitatges, incloent-hi el cobrament dels canons establerts;
- Revisio i seguiment dels contractes d’adjudicacio;
- Coordinacio i supervisio de les obres i petites reparacions necessaries;

- Adopcié de les mesures pertinents en cas d’'incompliment de les obligacions contractuals
per part de les persones allotjades;

- Promocio i gestié de I'habitatge assequible

Aquesta formula de gestié directa garanteix que I'Ajuntament manté la direccid, control i
responsabilitat Ultima del servei, mentre es possibilita la col-laboracié amb entitats expertes
per a I'execucié de determinades funcions. Igualment, el model incorpora mecanismes
estables de participaci6 i supervisié que reforcen la transparéncia, la qualitat del servei i la
coordinacioé interinstitucional. En aquest sentit, es comptara amb dos organs especifics de
caracter consultiu i de seguiment:

v' La Comissié Tecnica Social d’Habitatge, configurada com un espai de treball
intern i interdisciplinari que permetra 'analisi de situacions socials complexes, la
proposta d’actuacions i la coordinacio entre els serveis municipals implicats.

v' La Comissi6 de Seguiment del Servei, integrada en el marc de la Taula Local
d’Habitatge, que actuara com a organ de participacié comunitaria i institucional, i
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que vetllara pel compliment dels objectius del servei, I'avaluacié periddica del seu
funcionament i la incorporacio de les aportacions dels diferents agents socials del
municipi.

Aquests dos organs garanteixen una governanca participada i un seguiment continuat del

servei, assegurant que les politiques d’habitatge municipal es desenvolupen amb eficacia,
coheréncia i amb una mirada integral i comunitaria.

La modalitat de gesti6 proposada —gestié directa mitjancant estructura interna municipal
(Oficina Local d’Habitatge)— s’ha determinat com la més adequada d’acord amb els criteris
de necessitat, eficiencia, control public i coheréncia organitzativa establerts a la normativa de
régim local i de serveis publics i s’ha descartat la gestio indirecta o altres modalitats de gestié
pels motius seguents:

A. La gestio indirecta mitjangant contracte amb una empresa externa o conveni amb una
entitat requereix que el servei sigui economicament explotable, és a dir, que el contractista
pugui recuperar els costos i obtenir un marge en base als ingressos del servei o bé que
aquesta opcio aporti millores d’eficiéncia, especialitzacié o capacitat operativa respecte de
la gesti6 directa. En el cas del servei municipal d’habitatge, aquests requisits no concorren
pels motius seguents:

v El servei no és econdOmicament autosuficient ni orientat al lucre. Les funcions
principals (gestié d’habitatges d’emergéncia, seguiment social, processos
d’adjudicacid, gestié de situacions de vulnerabilitat) tenen caracter marcadament
social, sense una base economica que permeti una explotacié indirecta viable.

v" Necessitat de control public estricte. La gestié de situacions de risc residencial,
sensellarisme, emergencia habitacional i vulnerabilitat social requereix de
coordinacid/ intervencio dels equips basics de serveis socials i sovint la necessitat
d’habitatge va associada a altres necessitats socials i a altres intervencions.
Determinades funcions que requereixen especialitzacié ja poden externalitzar-se
parcialment mitjangant convenis o contractes especifics, sense convertir tot el
servei en gestid indirecta.

v' Temps de reaccid i flexibilitat operativa. L’atencié a emergéncies habitacionals
exigeix actuacions immediates, prioritzacié6 de casos i adaptacié constant. La
gestié indirecta podria generar rigidesa contractual, procediments més lents,
dificultats d’adaptacié a canvis, cosa que afectaria negativament I'eficacia del
servei.

B. La gesti6 directa mitjancant la constitucié d’'un organisme autonom, entitat publica
empresarial 0o empresa publica municipal, comportaria la creacid duna entitat
diferenciada, amb personalitat juridica propia i separacié pressupostaria, destinada
ordinariament a serveis que requereixen autonomia tecnica, gestora i economica
significativa. En el cas del servei d’habitatge, aquesta opcié no és adequada pels motius
seguents:

v" No existeix un volum d’activitat que justifiqui una estructura propia. La dimensié
actual i prevista del servei, encara que rellevant, es pot assumir perfectament dins
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I'organitzacié municipal sense necessitat de crear un ens especific amb carrega
administrativa i de govern addicional. A més, un organisme autbnom genera major
complexitat administrativa i de control.

v" Necessitat d’'integracié estreta amb els serveis socials i altres arees municipals
i la separacié en un organisme autonom complicaria la coordinacié operativa i
trencaria la resposta integral que requereixen els casos de vulnerabilitat
residencial.

v" No aporta beneficis addicionals en capacitat d’execucio i la capacitat operativa
necessaria ja es pot garantir amb I'Oficina Local d’Habitatge i els mecanismes de
col-laboracio externa puntual.

Per tot aix0, la gestié directa integrada dins I’Ajuntament és la modalitat que millor garanteix:

v’ Direccio6 i control public del servei,

v Coheréncia amb la dimensi6 i naturalesa social de les funcions,
v Flexibilitat i capacitat de resposta immediata,

v Coordinacié amb els serveis socials i la resta d’arees municipals,
v Eficiencia organitzativa i economica,

v Compliment del marc normatiu de serveis publics i habitatge.

Aquesta opcié permet mantenir la responsabilitat municipal en la gestié integral dels
habitatges i la implicaci6 dels servies socials, alhora, incorporar col-laboracions
especialitzades quan siguin necessaries, sense perdre el control ni la direccionalitat publica
del servei.

6. TIPOLOGIES DE SERVEI| MUNICIPAL D’HABITATGE

El Servei Municipal d’Habitatge es configura com un servei modular i flexible, estructurat en
diferents modalitats, amb l'objectiu de respondre de manera ajustada a les diverses
necessitats d’allotjament detectades al municipi que s’ha exposat.

L’Ajuntament de Sant Celoni disposa actualment d’un conjunt d’habitatges, tant de titularitat
municipal com mitjangant conveni amb I'’Agéncia de I'Habitatge de Catalunya, que podran ser
utilitzats com a recursos residencials dins del dispositiu municipal d’allotjament social, en
funcié de la demanda existent i de les tipologies de servei previstes al present projecte
d’establiment (habitatge d’emergéncia social, habitatge amb suport socioeducatiu, habitatge
tutelat i habitatge assequible).

La distribucié actual d’habitatges és la seglent:
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Habitatges de titularitat municipal:

- Carrer Santa Fe, 52, 1r 1a — 08470 Sant Celoni

- Carrer Santa Fe, 52, 1r 2a — 08470 Sant Celoni

- Carrer Canaries, 2, 2n — 08470 Sant Celoni

- Avinguda de la Pau, 48, 4t 2a — 08470 Sant Celoni

- Carrer Sant Marti, 12, Baixos 2a — 08470 Sant Celoni
- Carrer Girona, 25, 4t 3a — 08470 Sant Celoni

- Carrer Pitarra, 17, 1r 2a — 08470 Sant Celoni

- Carrer Torras i Bages, 11, 1r 1a — 08470 Sant Celoni

- Carrer Girona, 27, 2n 4a — 08470 Sant Celoni

Habitatges en conveni amb I’Agéncia de I’Habitatge de Catalunya:

- Carrer Lluis Companys, 1, 3r 3a — 08470 Sant Celoni
- Carrer Lluis Companys, 3, 2n 1a — 08470 Sant Celoni
- Carrer Lluis Companys, 7, 2n 2a — 08470 Sant Celoni
- Carrer Lluis Companys, 7, 2n 3a — 08470 Sant Celoni

Aquests habitatges podran ser assignats a una modalitat o I'altra d’allotjament en funcié del
perfil de les persones derivades, la intensitat del suport requerit i la planificacié operativa del
dispositiu. Aquesta flexibilitat permetra una gestio eficient dels recursos disponibles, amb
possibilitat d’adequar els usos a I'evolucio de les necessitats socials del municipi.

L’adscripcié concreta de cada habitatge a una modalitat es podra revisar i ajustar
periodicament segons criteris tecnics, de disponibilitat, ocupacio i rotacio, garantint en tot cas
I'is social dels immobles i 'adequacio a la finalitat prevista.

El servei municipal d’habitatge de Sant Celoni de I'Ajuntament de Sant Celoni preveu les
modalitats seguents:

a) Les que s’inscriuen dins 'ambit dels serveis socials basics i donen resposta a situacions
de vulnerabilitat o risc social greu:

v' Habitatges d’emergéncia de curta durada i de llarga durada
v Habitatges d’inclusié amb suport socieducatiu intensiu i no intensiu
v/ Habitatges tutelats per a persones grans i persones amb diversitat funcional
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b) Les que no estan vinculades a una situacié d’exclusioé severa ni formen part dels serveis
socials garantits, i concorren com un instrument estratégic per facilitar I'exercici efectiu del
dret a I'habitatge:

v' Habitatges assequibles

Inicialment, es preveu la seglent distribucié dels habitatges disponibles, segons modalitat:

A. Habitatges d’emergéncia de llarga durada:

e Carrer Sant Marti, 12, Baixos 2a
e Carrer Girona, 25, 4t 3a

B. Habitatges d’inclusié social: la resta d’habitatges de titularitat municipal i aquells gestionats
mitjangant convenis amb I'’Agéncia de I'Habitatge de Catalunya (AHC).

6.1. HABITATGE D’EMERGENCIA DE CURTA DURADA

6.1.1 Definici6 del servei

Es tracta d’un recurs d’acollida residencial d’urgencia per a persones o unitats de convivencia
residents o arrelades al municipi, afectades per situacions d’exclusio residencial per motius
economics, estructurals, sanitaris o per violencia. Inclou allotiament temporal i serveis basics.
En casos excepcionals i de forma justificada, també s'oferira suport alimentari i/o ajuts
complementaris.

Els requisits especifics d’accés, aixi com la durada maxima i les condicions d’us, es detallaran
al reglament intern corresponent.

6.1.2 Poblaci6 destinataria i accés al servei

El servei s’adrega a persones afectades per desnonaments, ocupacions sense titol juridic,
situacions de violéncia masclista o familiar, pérdua d’habitatge per causes estructurals, casos
de discapacitat o dependéncia sobrevinguda, o altres situacions justificades per serveis
socials.

L'accés s’ajustara als criteris especifics que determini el reglament regulador del servei.

6.1.3 Temporalitat del recurs

La durada de I'estada sera, preferentment, entre un i quinze dies, sent possible, en casos
excepcionals, una Unica prorroga de quinze dies més, sempre que les tecniques referents ho
considerin necessari i existeixi una alternativa de sortida garantida.
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Si existeixen altres circumstancies excepcionals degudament justificades ( per exemple
situacions d’emergéncies climatiques) que aixi ho estipulin, caldra seguir la temporalitat que
els organismes determinin.

6.1.4 Seguiment socioeducatiu i sortida del recurs

Durant I'estada, es garantira una intervencio social orientada a I'estabilitzacio, la diagnosi i la
derivacio a recursos més estables.

6.1.5 Model de gestio

La gesti6 del servei es dura a terme mitjangant la contractacié o conveni amb establiments
hotelers (hostals, pensions o similars), sota coordinacié dels serveis socials municipals,
seleccionats d’acord amb la seva disponibilitat, ubicacié i condicions d’Us. Aquests hauran de
complir els requisits minims d’habitabilitat, seguretat, intimitat i accessibilitat segons la
normativa municipal i autonomica vigent. Els establiments col-laboradors hauran de disposar
de bany (privat o compartit segons capacitat), condicions adequades d’higiene, ventilacio i
privacitat, aixi com disponibilitat de roba de llit i neteja periodica.

Es valorara especialment I'adaptacié per a persones amb mobilitat reduida, la possibilitat
d’esmorzar o mitja pensio, i la preséncia d’espais comuns adaptats a unitats familiars o infants.
Els establiments hotelers no intervindran en I'atencié social, excepte per a notificacions
d’incidéncies segons el protocol establert.

L’Ajuntament establira criteris técnics basics per a la selecci6 i acreditacié dels establiments
col-laboradors, aixi com procediments de verificacié prévia, seguiment i sistemes de qualitat.

El repartiment de funcions entre professionals municipals i establiments es definiran a I’Acord
entre '’Ajuntament i I'establiment en questio.

6.1.6 Canon

El recurs és gratuit per a les persones usuaries i inclou llum, aigua, calefaccio, higiene i altres
necessitats basiques, si aixi s’estableix. Les persones beneficiaries poden ser perceptores
d’'una prestacié social (ajuts econdmics).

Aquesta gratuitat i cobertura minima sera regulada reglamentariament, d’acord amb la
normativa social vigent.

6.1.7 Pressupost i recursos financers

El financament sera a carrec del pressupost municipal, amb possibilitat de cofinancament
mitjangant subvencions publiques o convenis amb entitats.
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El cost es concretara anualment, segons places, serveis requerits i model de gestio adoptat.

6.1.8 Avaluacié i seguiment del servei

Es dura a terme un registre d’'usuaris i accions realitzades, amb indicadors com temps
d’estada, perfil dels casos i grau de derivacio.

6.1.9 Coordinacio i col-laboraci6

Es garantira una coordinacié fluida entre serveis socials, establiments d’allotjament i altres
dispositius socials o sanitaris.

L’acord entre I'Ajuntament i I'establiment i/o entitat social incloura protocols de derivacio,
incidéncies, coordinacié interprofessional i col-laboracio.

6.1.10 Marc normatiu

El servei es fonamenta en la normativa vigent en materia de serveis socials, habitatge, drets
de la infancia, violéncia de génere, procediment administratiu i proteccié de dades. Acollint-se
al marc normatiu general desenvolupat a aquest projecte d’establiment

En concret, I'Article 34 de la Llei 18/2007 defineix situacions d’emergéncia residencial i obliga
a preveure recursos de reallotjament. La Llei 24/2015 i la Llei 4/2016 regulen actuacions en
casos de desnonament i risc sever. El Decret 142/2010 (Cartera de Serveis Socials) estableix
I'habitatge d’urgéncia com a prestacié garantida. La Llei 17/2020 sobre violéncia masclista
obliga a garantir allotjament d’emergéncia a les victimes.

6.2. HABITATGES D’EMERGENCIA DE LLARGA DURADA

6.2.1 Definici6 del servei

Es tracta d’un recurs d’acolliment residencial d’'urgéncia amb una durada maxima d’un any,
destinat a persones o unitats de convivencia del municipi en situacié de pérdua o risc imminent
de pérdua d’habitatge.

Els criteris d’accés i condicions de permanéncia es definiran al reglament corresponent del
servei.
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6.2.2 Poblaci6 destinataria i accés al servei

Podran accedir al recurs aquelles persones que es trobin en situacié de necessitat residencial,
vulnerabilitat social o risc d’exclusid, incloent casos com el desnonament, 'ocupacié sense
titol en context de vulnerabilitat, la violencia masclista o familiar, les condicions estructurals
deficients de 'habitatge, la discapacitat o dependeéencia, aixi com altres situacions degudament
acreditades pels serveis socials competents.

També s’hi tindran en compte criteris relacionats amb I'empadronament, la capacitat
econdmica, 'autonomia personal i la voluntat de seguir un pla de treball social. Els requisits
especifics, els llindars d’ingressos i les possibles excepcions s’ajustaran als criteris de
valoracio que es determina en el reglament del servei.

L’accés al servei requerira I'aportacio d’'un informe social d’urgéncia o, si escau, un atestat
policial, aixi com I'acceptacioé expressa del reglament intern i del Pla de Treball Individualitzat
(PTI).

En casos de violencia masclista o vulnerabilitat extrema, es podra autoritzar I'ingrés immediat,
amb valoraci6 posterior.

El servei contempla un seguiment socioeducatiu intensiu, orientat a la recuperacié de
I'estabilitat personal i familiar, I'activacio de recursos disponibles i la preparacio per a la sortida
cap a solucions d’habitatge estables.

L'accés s’ajustara als criteris especifics que determini el reglament regulador del servei.

6.2.3 Temporalitat del recurs

La durada ordinaria del servei és de sis mesos, prorrogables fins a un maxim d’un any.

6.2.4 Seguiment socioeducatiu i sortida del recurs

El servei contempla un seguiment socioeducatiu intensiu orientat a la recuperacié de
I'estabilitat personal i familiar, la activaci6 de recursos disponibles i la preparacié de la
sortida cap a solucions d’habitatge estables.

El reglament recollira el contingut minim del Pla de Treball Individualitzat (PTI), la freqtiéncia
de seguiment, les accions previstes de derivacié i el format de l'informe de tancament.

6.2.5 Model de gestio

El servei és de titularitat municipal i podra ser gestionat directament o bé indirectament
mitjancant entitats col-laboradores.

Els acords entre I'Ajuntament i I'entitat social definiran les responsabilitats de cada actor, els
criteris d’externalitzacié i els protocols de coordinacié.
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6.2.6 Canon i subministraments

El servei no implica aportacié economica obligatoria, tot i que es podra establir una contribucié
simbolica, de caracter educatiu, si existeixen ingressos estables. Donada la tipologia del
servei, la titularitat i el cost dels subministraments aniran a carrec de I'Ajuntament, aixi com
les despeses de manteniment, iles quotes de les comunitats de propietaris.

6.2.7 Recursos materials

Els habitatges hauran de complir els requisits d’habitabilitat, accessibilitat, seguretat i dignitat.
Inicialment s’assignen en aquesta modalitat, I'habitatge del ¢/ Sant Marti, 12 baixos 2a i c/
Girona, 25 4t, 3a.

6.2.8 Pressupost i recursos financers

El cost sera financat pel pressupost municipal, amb opcié a cofinangament per part d’altres
administracions o entitats socials.

El pressupost concret i la planificacié financera s’establiran anualment.

6.2.9 Avaluacio i seguiment del servei

El recurs comptara amb un Pla d’Avaluacié i Seguiment que incloura indicadors d’eficacia,
informes semestrals i fitxes d’objectius per usuari/a.

Els instruments de seguiment, la metodologia i la periodicitat de I'avaluacié seran definits al
reglament.

6.2.10 Marc normatiu

El servei es regeix per la normativa de serveis socials, habitatge, proteccié de dades,
convivencia i qualitat dels serveis residencials i s’emmarca dins de la normativa establerta en
aguest projecte.

En concret, I'Article 34 de la Llei 18/2007 defineix situacions d’emergéncia residencial i obliga
a preveure recursos de reallotjament. La Llei 24/2015 i la Llei 4/2016 regulen actuacions en
casos de desnonament i risc sever. El Decret 142/2010 (Cartera de Serveis Socials) estableix
I'habitatge d’urgéncia com a prestacio garantida. Aixi mateix, la Llei 5/2008 sobre violéncia
masclista obliga a garantir allotjiament d’emergéncia a les victimes.
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6.3. HABITATGE D’INCLUSIO AMB SUPORT SOCIOEDUCATIU INTENSIU

6.3.1 Definici6 del servei

El servei d'habitatge d'inclusi6 amb suport socioeducatiu intensiu €s un recurs residencial
temporal adrecat a persones o unitats de convivencia en situacié d'exclusié social o
residencial, que han superat la fase més critica d'emergencia i es troben en disposicié de
participar en un itinerari de recuperacio de I'autonomia personal i social.

Aquest tipus d'habitatge ofereix un entorn estable, digne i protegit, combinat amb un
acompanyament professional intensiu que té com a objectiu facilitar la inclusié6 comunitaria i
I'accés als drets.

L'estada esta plantejada com un element amb enfocament transformador, que busca no
només allotjar, sin6 empoderar i acompanyar processos de canvi real i sostingut en les
trajectories de les persones participants, tot integrant la perspectiva de drets, génere i
interculturalitat. Per aix0 durant el temps d'estada es desenvolupara un Pla Individual de
Treball Social (PITS) consensuat amb la persona usuaria o la seva unitat de convivéncia.

6.3.2 Poblaci6 destinataria i accés al servei

Persones i unitats de convivencia en situacié d’exclusioé social i/o residencial, amb motivacio i
capacitat per iniciar un procés d’inclusio i autonomia, segons valoracio de serveis socials.

L'accés s’ajustara als criteris especifics que determini el reglament regulador del servei.

6.3.3 Temporalitat del recurs

Durada inicial d'un any prorrogables per periode o periodes de sis mesos fins a un maxim total
de tres anys. Es un requisit per a la prorroga l'assoliment dels objectius fixats en el pla de
treball.

6.3.4 Seguiment socioeducatiu i sortida del recurs

L’acompanyament professional sera intensiu, amb seguiment setmanal i treball
interdisciplinari.

Els instruments de seguiment, fases i criteris de sortida es regularan a l'acord entre
I’Ajuntament i I'entitat social corresponent.
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6.3.5 Model de gestio

El servei és de titularitat municipal i el seguiment socioeducatiu es portara a terme per
'empresa o entitat gestora.

Els protocols de coordinacio i responsabilitats seran recollits a 'acord entre I'Ajuntament i
I'entitat social corresponent.

6.3.6 Canon i subministraments

La titularitat i el cost dels subministrament seran a carrec de les persones usuaries. Pel que
fa al manteniment correctiu vinculat a I'Gs, anira a carrec dels usuaris, i €s preveu una despesa
anual a carrec de I'Ajuntament vinculada al deure de conservacié quant a les condicions
d’habitabilitat

L'aportacié econdmica a cost de I'habitatge sera ajustada a la capacitat econdmica de la
persona usuaria segons els rang d’'ingressos determinat al reglament del servei.

6.3.7 Recursos materials

Els habitatges hauran de complir els requisits d’habitabilitat, accessibilitat, seguretat.
Inicialment s’assignen en aquesta modalitat, els habitatges del carrer Sant Fe, 52

6.3.8 Pressupost i recursos financers

El cost sera finangat amb pressupost municipal, amb possibilitat de cofinangament extern.

6.3.9 Avaluacio i seguiment del servei

Es realitzaran informes periodics i revisio de resultats per part de I'equip técnic.

Els indicadors i la metodologia d’avaluacio s’especificaran reglamentariament.

6.3.10 Marc normatiu

Normativa aplicable en matéria de serveis socials, habitatge, inclusio i atencid6 comunitaria
inclosa al regim general d’aquest projecte.

En concret, L’Article 34 de la Llei 18/2007 defineix situacions d’emergéncia residencial i obliga
a preveure recursos de reallotjament.

La Llei 24/2015 i la Llei 4/2016 regulen actuacions en casos de desnonament i risc sever.
El Decret 142/2010 (Cartera de Serveis Socials) estableix I'habitatge d’'urgéncia com a
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prestacié garantida. La Llei 17/2020, del 22 de desembre, de modificacié de la Llei 5/2008, del
dret de les dones a erradicar la violéncia masclista.

6.4. HABITATGE D’INCLUSIO AMB SUPORT SOCIOEDUCATIU NO
INTENSIU

6.4.1 Definici6 del servei

Es un recurs residencial temporal destinat a persones o unitats de convivéncia en procés
d'inclusiod, que es troben en una fase més avancada de recuperacio de I'autonomia i que ja no
requereixen un seguiment intensiu, perd si un acompanyament professional puntual i una
supervisio regular per consolidar els avencgos assolits.

Aquest recurs proporciona un entorn residencial estable, segur i normalitzat, amb una
convivéncia autonoma, perd amb suport técnic estructurat en forma de seguiment periodic.
L'objectiu és facilitar la transicié cap a I'habitatge autonom, prevenir regressions i reforgar les
competéncies personals, socials i comunitaries adquirides.

El reglament especificara el tipus de seguiment, durada i condicions de I'estada.

6.4.2 Poblaci6 destinataria i accés al servei

Podran accedir al recurs les persones majors d’edat, o menors emancipats, amb nacionalitat
espanyola o permis de residéncia vigent, que compleixin amb els requisits economics i de
residéncia establerts, i que disposin d’un informe técnic favorable per part dels serveis socials
derivadors. Aquest informe haura de valorar la situacié de vulnerabilitat residencial, la idoneitat
del recurs i el compromis de seguiment.

La poblacié destinataria del recurs inclou persones o unitats de convivéncia que, tot i presentar
una situacié de vulnerabilitat social o residencial, disposen d'un cert grau d’autonomia
personal i capacitat per iniciar o consolidar un procés d’inclusio i vida independent.

S’hi consideren, entre d’altres, les persones que han completat una estada en recursos
d’inclusié amb suport intensiu, habitatges d’emergéncia o recursos tutelats, i que requereixen
un espai de transicié supervisada. També persones soles, parelles o families amb ingressos
estables perd insuficients per accedir a I'habitatge de mercat, persones en situacié
d’infrahabitatge o en risc d’expulsio, joves extutelats, migrants o retornats que necessiten
consolidar la seva integraci6 territorial, aixi com dones que han sortit de situacions de violencia
masclista i requereixen un entorn segur i estable per continuar el seu procés d’empoderament.

Aixi mateix, el recurs pot acollir persones amb dificultats lleus o moderades en I'ambit
emocional, organitzatiu o relacional, sempre que puguin assumir responsabilitats basiques de
convivéncia, gestié domestica i coordinacié amb els serveis.
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Tindran prioritat les persones amb infants a carrec, victimes de violéncia masclista, persones
joves extutelades, migrants en procés d’arrelament i aquelles sense xarxa de suport. En
quedaran excloses les persones amb problematiques actives no tractades (salut mental o
addiccions greus) o amb procediments judicials incompatibles amb la convivencia.

L'accés s’ajustara als criteris de valoracio que determini el reglament regulador del servei.

6.4.3 Temporalitat del recurs

Durada inicial d'un any prorrogables per periode o periodes de sis mesos fins a un maxim total
de tres anys. Es un requisit per a la prorroga l'assoliment dels objectius fixats en el pla de
treball.

6.4.4 Seguiment socioeducatiu i sortida del recurs

El seguiment socioeducatiu es portara a terme per 'empresa o entitat gestora d’acord amb el
model de gesti6 indirecta. En funcié del cas, I'equip técnic de serveis socials pot valorar que
fa directament la gestio i el seguiment socioeducatiu.

El contingut del seguiment, el model de coordinacié i el pla de sortida seran detallats al
reglament intern.

6.4.5 Model de gesti6

La gestié podra portar-se tant de manera directa per part dels serveis municipals o de forma
indirecta mitjancant entitats especialitzades amb un concert, contracte i/o conveni.

6.4.6 Canon i subministraments

La titularitat i el cost dels subministrament estaran a carrec de les persones usuaries. Pel que
fa als habitatges municipals, el manteniment correctiu vinculat a 'is, anira a carrec dels
usuaris i es preveu una despesa anual a carrec de I'Ajuntament vinculada al deure de
conservacio quant a les condicions d’habitabilitat, i també es preveuen les diferents quotes de
les comunitats de propietaris.

L'aportacié economica al cost de I'habitatge sera ajustada a la capacitat econdmica de la
persona usuaria segons els rang d’ingressos determinat al reglament del servei.

El reglament establira les condicions economiques concretes.

6.4.7 Pressupost i recursos financers

El servei sera financat publicament amb participacié proporcional de les persones usuaries.
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6.4.8 Avaluacio i seguiment del servei

Es promouran sistemes d’avaluacio individual (semestral) i de servei (anual).

Els indicadors i métodes es definiran als acords entre I'Ajuntament i I'entitat social
encarregada d’oferir el servei.

6.4.9 Marc normatiu

S’aplica la normativa sobre serveis socials, habitatge i inclusio especificada dins de I'apartat
anterior i la normativa incorporada al present projecte.

L'accés s’ajustara als criteris de valoracié aprovats per I'acord de la Junta de Govern Local de
Sant Celoni de 22 de febrer de 2017 o als que s’aprovin més endavant en funcié del marc
normatiu i les necessitats socials, ial Pla Local d’'Habitatge de Sant Celoni 2022—2027.

6.5. HABITATGE TUTELAT PER GENT GRAN

6.5.1 Definici6 del servei

El servei d’habitatge en regim tutelat esta destinat per a persones majors de 65 anys amb
autonomia funcional perd sense suport familiar ni alternatives habitacionals adequades.

El reglament regulara l'organitzaci6 del servei, les condicions fisiques i els serveis
d’acompanyament.

6.5.2 Poblaci6 destinataria i accés al servei

Es tracta d'un servei d'acolliment alternatiu adrecat a persones grans autdbnomes que, per
circumstancies sociofamiliars, no poden romandre a la seva propia llar. Es tracta d'un conjunt
d'habitatges amb estances d'Us comu i sense barreres arquitectoniques. Les persones
residents comparteixen tasques i despeses i poden, opcionalment, viure amb els conjuges o
parelles i amb les persones que en depenguin.

Els habitatges tutelats per a gent gran son un servei d'acolliment alternatiu per a persones
grans autonomes, les circumstancies sociofamiliars de les quals no els permeten romandre a
la propia llar.

L'accés s’ajustara als criteris de valoracié que determini el reglament regulador del servei.

6.5.3 Temporalitat del recurs

Es promoura una estable mentre es mantinguin les condicions d’autonomia i convivéncia.
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El reglament recollira els suposits de revisié o cessament.

6.5.4 Seguiment socioeducatiu i sortida del recurs

El seguiment social estara orientat a la deteccié de necessitats assistencials i a la deteccio
preco¢ de dependéncia o deteriorament d’acord amb el que determina el Decret 284/1996, de
23 de juliol, de regulacié del Sistema Catala de Serveis Socials.

6.5.5 Model de gestio

La gesti6 podra portar-se tant de manera directa per part dels serveis municipals o de forma
indirecta mitjangant entitats especialitzades amb un concert, contracte i/o conveni

6.5.6 Canon i subministraments

La persona usuaria ha d’assumir una part proporcional del cost del servei, lloguer i serveis
basic en els termes establerts al Decret 284/1996, de 23 de juliol, de regulacié del Sistema
Catala de Serveis Socials.

6.5.7 Pressupost i recursos financers

El servei s’haura de sostenir amb recursos municipals, subvencions publiques i aportacions
de les persones usuaries.

El reglament recollira els criteris de sostenibilitat econdmica.

6.5.8 Avaluacio i seguiment del servei

D’acord amb la normativa aplicable es portara a terme I'avaluacié de la qualitat de vida i
autonomia funcional, i el Pla d'Atencié Individual (PAI).

6.5.9 Marc normatiu

Normativa especifica en matéria d’atenci6 a la gent gran, serveis socials i habitatge
contemplant la normativa genérica que inclou el present pla i I'especifica regulada a Llei
12/2007, d'11 d'octubre, de serveis socials, el Decret 142/2010, d'11 d'octubre, pel qual
s'aprova la Cartera de serveis socials i la Llei 39/2006, la Llei 13/2006 de prestacions socials
economiques i la normativa de dependeéencia i discapacitat.

L'accés s’ajustara als criteris de valoracio aprovats per I'acord de la Junta de Govern Local de
Sant Celoni de 22 de febrer de 2017 o als que s’aprovin més endavant en funcié del marc
normatiu i les necessitats socials, ial Pla Local d’'Habitatge de Sant Celoni 2022—-2027.
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6.6. HABITATGE TUTELAT PER PERSONES AMB DIVERSITAT
FUNCIONAL

6.6.1 Definici6 del servei

Els habitatges tutelats per a persones amb discapacitat son llars funcionals de dimensions
reduides, adequades al nombre i caracteristiques dels usuaris, i inserides en l'entorn
comunitari. En aquests habitatges conviuen, de manera estable en el temps, un grup
homogeni de persones amb discapacitat fisica, intel-lectual o amb malaltia mental cronica o
trastorn mental greu, amb necessitats de suport intermitent o limitat, en régim de funcionament
parcialment autogestionat

6.6.2 Poblaci6 destinataria i accés al servei

Es tracta d’'un recurs residencial temporal regulat dins la Cartera de Serveis Socials de
Catalunya, segons el Decret 142/2010, com a servei d’acolliment amb funcions de suport a
'autonomia i a la inclusié social per a persones amb discapacitat. L’objectiu del recurs és oferir
un entorn de convivéncia tutelada amb el suport necessari per afavorir 'autonomia personal i
el desenvolupament del projecte de vida.

Per accedir-hi, les persones usuaries han de complir els segtients requisits generals:

e Tenir reconegut un grau de discapacitat igual o superior al 33%, segons el Reial decret
888/2022.

e Ser majors d’edat, tot i que es poden admetre excepcions per a joves a partir de 16
anys en transicio a la vida adulta.

¢ Disposar d’'un informe técnic favorable dels serveis socials que acrediti la idoneitat del
recurs i la capacitat de convivéncia tutelada.

e No requerir atencié sanitaria o assistencial continuada incompatible amb la
convivencia.

e No disposar d’un altre recurs residencial adequat ni d’'una xarxa familiar o social de
suport suficient.

En casos de discapacitat intel-lectual o trastorn mental greu, es poden requerir informes
complementaris dels recursos especialitzats, per valorar la idoneitat del recurs segons el grau
d’autonomia funcional i el projecte vital de la persona.

6.6.3 Temporalitat del recurs

Es promoura una estable mentre es mantinguin les condicions d’autonomia i convivencia.

El reglament recollira els suposits de revisié o cessament.
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6.6.4 Seguiment socioeducatiu i sortida del recurs

S'ajustara al reglament intern.

6.6.5 Model de gestio

D’acord amb el que preveu el Decret 142/2010 i el Decret 284/1996, el servei es gestionara
de manera indirecta mitjancant concert social amb entitats acreditades per la Generalitat de
Catalunya segons el Decret284/1996, de 23 de juliol, de regulacié del Sistema Catala de
Serveis Socials, Contracte de serveis amb entitats especialitzades, d'acord amb la Llei 9/2017
o Conveni de col-laboraci6 amb entitats del tercer sector, especialment fundacions o
cooperatives socials.

En tot cas, els habitatges hauran de complir les condicions establertes al Decret 284/1996,
pel qual es regulen els serveis d'acolliment residencial.
6.6.6 Canon i subministraments

Les persones usuaries han de fer una aportacié economica obligatoria per al cost del servei
(inclou manutencid, habitatge i subministraments), calculada en funcié de la seva capacitat
econdmica en els termes de l'article 10 i seglents del Decret /1996, de 23 de juliol, de
regulacié del Sistema Catala de Serveis Socials.

6.6.7 Pressupost i recursos financers

El finangament estara compartit entre I’Ajuntament, ajudes publiques i la contribucio de les
persones usuaries.

6.6.8 Avaluacio i seguiment del servei

D’acord amb les caracteristiques d’'un servei de cartera, I'avaluacié es regira amb els criteris
de la normativa especifica.

6.6.9 Coordinaci6 i col-laboracio

Es promoura el treball en xarxa amb serveis de salut mental, ocupacio, educacio i entitats de
suport a la discapacitat.

6.6.10 Marc normatiu

S’aplica la normativa especifica en matéria d’atencio a la gent gran, serveis socials i habitatge
contemplant la normativa genérica que inclou el present pla i 'especifica regulada a Llei
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12/2007, d'11 d'octubre, de serveis socials, el Decret 142/2010, d'11 d'octubre, pel qual
s'aprova la Cartera de serveis socials i la Llei 39/2006, la Llei 13/2006 de prestacions socials
economiques i la normativa de dependeéncia i discapacitat.

6.7 HABITATGE ASSEQUIBLE

6.7.1 Definici6 del servei

L’habitatge assequible és un servei municipal destinat a facilitar I'accés a un habitatge digne
a aquelles persones i unitats de convivencia amb ingressos mitjans o moderats que, tot i no
trobar-se en una situacio d'exclusié severa, pateixen dificultats reals per accedir a un habitatge
en condicions en el mercat lliure, ja sigui de compra o de lloguer.

L’habitatge assequible s’inscriu dins les politiques municipals de prevencié de I'exclusiod
residencial i es concep com una eina de cohesié social i d’equilibri territorial, promovent alhora
I'estabilitat i la mobilitat residencial sostenible dins del municipi. Té una clara vocacio social, i
vol donar resposta a necessitats residencials reals sense requerir una situacié d’emergéncia
social prévia.

El caracter assequible del servei es reflecteix tant en el cost com en les condicions d’accés i
manteniment dels habitatges.

En el cas de lloguer o cessi6é d’us el preu del lloguer o aportacié a I'is de I'habitatge es fixa
per sota del mercat, tenint en compte barems oficials o un percentatge ajustat dels ingressos
familiars, de manera que el cost de I'habitatge no superi habitualment el 30% de la renda
disponible.

6.7.2 Poblaci6 destinataria

El servei s’adreca a persones amb unitats de convivencia amb ingressos baixos o moderats
amb necessitat d’habitatge i es podra reservar o prioritzar I'atencio a col-lectius especifics com
joves, gent gran, families monoparentals, victimes de violéncia masclista, entre d’altres. Les
convocatories i llurs bases especifiques, a través de I'Oficina Municipal d’Habitatge,
determinaran els col-lectius especifics a qui s’adrega i els requisits d’accés i adjudicacio.

6.7.3 Temporalitat del recurs

Els contractes establerts dins aquest d’aquest servei tindran una durada que afavoreixi
I'arrelament al municipi i permetin consolidar un projecte de vida estable, tot promovent el bon
Us i el manteniment adequat dels habitatges assignats. Les convocatories i llurs bases
especifiques a través de I'Oficina Municipal d’Habitatge determinaran la durada de I'estada.
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6.7.4 Perfil de la persona usuariai accés al servei

L’adjudicacié dels habitatges es fara mitjangant convocatories publiques, en les quals es
podran presentar les sol-licituds dins els terminis establerts i es determinara la comissié
técnica que valorara les peticions rebudes d’acord amb els criteris fixats, tot garantint la
transparéncia, I'equitat i la prioritzacio dels col-lectius amb més dificultats per accedir al mercat
de lloguer convencional.

En tot cas, les persones sol-licitants hauran d’estar empadronades al municipi de Sant Celoni
i acreditar que no disposen d’'un habitatge adequat a les seves necessitats per causes que no
li siguin imputables. Aixi mateix, caldra que compleixin els criteris economics establerts, els
quals s’establiran en funcié dels ingressos de la unitat de convivéncia i s’ajustaran a les
condicions de I'entorn i al principi d’assequibilitat.

6.7.5 Linies d’actuacio

Principals linies d’accié previstes:

- Promocié d’habitatge assequible en sol public:

c) Reserva de sol per a promocions d’habitatge de proteccio oficial (HPO) en régim de lloguer
0 compra amb preu limitat.

d) Col-laboraci6 amb promotors socials i cooperatives per a projectes de cessidé d'Us,
cohabitatge o habitatge cooperatiu.

- Mobilitzacié del parc d’habitatge buit (intermediacié per al lloguer assequible amb garanties
i suport juridic, bonificacions fiscals per a propietaris que cedeixin els seus habitatges a la
borsa municipal, etc.).

- Ampliacié del parc public d’habitatge, mitjangant 'adquisicié de sol o habitatges de tanteig i
retracte i la sol-licitud d’ajuts a la Generalitat i a fons europeus per a la construccidé o compra
d’habitatge social.

- Rehabilitacio i eficiencia energetica:
e) Ajuts municipals o tramitacié d’ajuts supramunicipals per a la rehabilitacié d’edificis amb
finalitats socials.

f) Impuls de la rehabilitacié d’habitatges destinats a lloguer assequible, especialment per a
gent gran o persones amb discapacitat.

- Promocié de la masoveria urbana com a férmula d’habitatge assequible.

- Instruments urbanistics i fiscals:

g) Modificacié puntual del planejament per afavorir la reserva d’HPO en desenvolupaments
futurs.

h) Bonificacions en I'IBl i altres tributs per a habitatges destinats a lloguer assequible.

i) Establiment de convenis urbanistics amb promotors privats o amb cooperatives
d’habitatge amb contraprestacions en forma d’habitatge assequible.
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6.7.6 Gestio del servei

El servei sera gestionat directament per I'Ajuntament de Sant Celoni, amb la possibilitat de
col-laboracié amb entitats del tercer sector o altres administracions per a la gestié d’habitatges
0 serveis complementaris.

6.7.7 Recursos materials

Es podra incorporar al servei tant habitatge que formi part del Parc d’habitatges municipals
com altres habitatges que s’obtinguin mitjan¢ant convenis de cessio o col-laboracié amb altres
entitats puabliques o privades. Aixi com habitatges de propietaris particulars/privats.

6.7.8 Avaluacio i seguiment del servei

S’establiran indicadors clau per mesurar I'impacte de les politiques d’habitatge assequible
(nombre d’habitatges mobilitzats, beneficiaris, reduccié del preu mitja, etc.), i si escau, es
presentaran informes anuals al Ple Municipal i a la ciutadania.

6.7.9 Coordinacid i col-laboraci6

L’Ajuntament impulsara les accions que promoguin I'habitatge assequible en coordinacié amb:

Els serveis socials i técnics municipals.
L’Agéncia de I'Habitatge de Catalunya.
Entitats socials, fundacions i cooperatives especialitzades en habitatge.
El teixit associatiu i veinal del municipi.

6.7.10 Marc normatiu

A banda de la normativa general recollida en aquest projecte, resulta d’aplicacié especifica el
marc normatiu seguent:

o L’article 73 de la Llei 18/2007, del dret a I'habitatge, que estableix els principis per a la
promocié d’habitatges amb proteccié oficial i d’altres férmules d’habitatge a preus
assequibles.

e El Decret 75/2014, pel qual s’aprova el Pla per al dret a I'habitatge, que desenvolupa
els criteris i mecanismes de planificacio i gestié dels habitatges amb proteccio oficial.
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7. ESTUDI ECONOMIC FINANCER

7.1. Recursos humans

Per a la gesti6 de les diferents tipologies de serveis s'assignara el personal que resulti adient
per a portar a terme les tasques definides i que es concretara al reglament del servei i, si
escau, a la licitacié o conveni amb entitats 0 empreses especialitzades del sector.

En tot cas, I'Ajuntament establira les ratios i perfils minims exigibles a I'equip que assumeixi
la intervencié social, garantint sempre la capacitacié técnica i I'experiéncia professional en
atencio a l'exclusio residencial i 'emergencia social.

7.2. Recursos materials

El Patrimoni Municipal del Sol i I'Habitatge (PMSH) és el conjunt de béns de titularitat municipal
especificament afectats al compliment de fins d'interés public, consistents en la intervencio
publica en la regulacié del mercat del sol.

El PMSH contempla com a finalitats:

v' Preveure, posar en funcionament i desplegar, técnicament i econdmicament,
I'expansio de les poblacions i la millora de la qualitat de vida.

v Fer efectiu el dret de la ciutadania a accedir a un habitatge digne i adequat.

v" Quant a les destinacions dels béns i recursos monetaris del Patrimoni Municipal del
Sol i 'Habitatge, I'article 224.2 RLUC, preveu, entre d’altres, les seglents:

v' A Tadquisicié i urbanitzacié de sol destinat a habitatges de proteccié publica, a
I'adquisicié o rehabilitacié d’edificis per destinar-los a aquest tipus d’habitatges, o a la
promocié i construccioé d’aquests tipus d’habitatges.

v" A la conservacid, millora, urbanitzacié, rehabilitacié i, en general, gestié urbanistica
dels propis béns del patrimoni.

v' Al desenvolupament d’actuacions en matéria d’habitatge susceptibles de ser
protegides d’acord amb els plans d’habitatge aprovats pel Govern i altra legislacié
sectorial.

v" Amb caracter excepcional, a altres finalitats d’interés social que s’adequin a l'article
16.5 del TRLUC i estiguin previstes en els plans urbanistics.

Per tant, el PMSH té una clara vocacié redistributiva i social, donant 'oportunitat als municipis
d’incidir directament en el valor del mercat del sol i possibilitar als seus ciutadans i a les seves
ciutadanes a un habitatge digne i de qualitat.

Aixi, cal destacar que I'Ajuntament de Sant Celoni disposa actualment d’'un conjunt
d’habitatges, tant de titularitat municipal com mitjangant conveni amb I’Agéncia de I'Habitatge
de Catalunya, que podran ser utilitzats com a recursos residencials dins del dispositiu
municipal d’allotjiament social, en funcié de la demanda existent i de les tipologies de servei
previstes al present projecte d’establiment (habitatge d’emergéncia social, habitatge amb
suport socioeducatiu i habitatge tutelat).
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La distribucio actual d’habitatges és la seguent:
Habitatges de titularitat municipal:

Carrer Santa Fe, 52, 1r 1a
Carrer Santa Fe, 52, 1r 2a
Carrer Canaries, 2, 2n
Avinguda de la Pau, 48, 4t 2a
Carrer Sant Marti, 12, Baixos 2a
Carrer Girona, 25, 4t 3a

Carrer Pitarra, 17, 1r 2a

Carrer Torras i Bages, 11, 1r 1a
Carrer Girona, 27, 2n 4a

NN N N N

Habitatges en conveni amb I’Agéncia de I’Habitatge de Catalunya:

v' Carrer Lluis Companys, 1, 3r 3a
v' Carrer Lluis Companys, 3, 2n 1la
v’ Carrer Lluis Companys, 7, 2n 2a
v' Carrer Lluis Companys, 7, 2n 3a

Aquests habitatges podran ser assignats a una modalitat o l'altra d’allotjiament en funcié del
perfil de les persones derivades, la intensitat del suport requerit i la planificacié operativa del
dispositiu. Agquesta flexibilitat permetra una gestié eficient dels recursos disponibles, amb
possibilitat d’adequar els usos a I'evolucio de les necessitats socials del municipi.

L’adscripcié concreta de cada habitatge a una modalitat es podra revisar i ajustar
periddicament segons criteris técnics, de disponibilitat, ocupacio i rotacid, garantint en tot cas
I'ds social dels immobles i 'adequacié a la finalitat prevista.

Aixi mateix, el servei es podra prestar a través d’habitatges o establiments col-laboradors
(hostals, pensions o allotjaments temporals), seleccionats d’acord amb la seva disponibilitat,
ubicacid i condicions d’us. Aquests hauran de complir els requisits minims d’habitabilitat,
seguretat, intimitat i accessibilitat segons la normativa municipal i autonomica vigent. Les
habitacions hauran de ser individuals o familiars, disposar de bany (privat o compartit segons
capacitat), condicions adequades d’higiene, ventilacio i privacitat, aixi com disponibilitat de
roba de llit i neteja periodica.

Es valorara especialment I'adaptacié per a persones amb mobilitat reduida, la possibilitat
d’esmorzar o mitja pensio, i la preséncia d’espais comuns adaptats a unitats familiars o infants.

Els establiments hotelers no intervindran en I'atencié social, excepte per a notificacions
d’incidéncies segons el protocol establert.

L’Ajuntament establira criteris técnics basics per a la selecci6 i acreditacié dels establiments
col-laboradors, aixi com procediments de verificacié prévia, seguiment i sistemes de qualitat.
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7.3.

Pel

» Sant Celoni

Calcul del cost del servei

gue fa al cost del servei es determinara anualment en funcié del nombre d’habitatges

disponibles, la tipologia de suport requerit i el model de gestié establert (contractacié directa,
conveni amb entitats del tercer sector o gestio propia). Per a les diferents modalitats
d’habitatge, la previsié de costos s’ha realitzat tenint en compte els criteris seguents:

Pel

a)

b)

que fa al pressupost especific per a cada modalitat d’habitatge:

Habitatge d’emergéncia de curta durada: es preveu una prestacié economica (ajuts
economics als usuaris) de 3.000,00 € per a nits en establiments hotelers.

Habitatge d’emergéncia de llarga durada (habitatge ¢/ Sant Marti, 12 baixos 2a i c/ Girona,
25 4t, 3a): donada la tipologia del servei, la titularitat i el cost dels subministraments aniran
a carrec de I'Ajuntament, aixi com les despeses de manteniment, i les quotes de les
comunitats de propietaris. Per a cada habitatge es fa la seguent previsid, d’acord amb els
darrers rebuts liquidats o previsions de consums d’habitatges de caracteristiques similars:

o Manteniment preventiu per habitatge: 500 €/ anual per a cada habitatge

o Comunitat de propietaris: per a I'habitatge del carrer Sant Marti, 542,00 € i pel carrer
Girona 600 €

o Subministraments d’aigua: 100 €/ anual per a cada habitatge
o Subministrament de gas: 400 €/ anual habitatge ¢/ Girona
o Subministrament d’electricitat: 800 €/ anual habitatge ¢/ Sant Marti i 400 €/anual

habitatge carrer Girona

Habitatge d’inclusié amb suport socioeducatiu intensiu (habitatges del carrer Santa Fe,
52): la titularitat i el cost dels subministrament seran a carrec de les persones usuaries/
adjudicataries. Pel que fa al manteniment correctiu vinculat a I'is, anira a carrec dels
usuaris, i es preveu una despesa anual a carrec de I'Ajuntament vinculada al deure de
conservacio quant a les condicions d’habitabilitat. També, es preveu despesa en la
contractaci6 d'una entitat/ empresa especialitzada que fara [I'acompanyament
socioeducatiu, i per tant resulta:

o Manteniment per habitatge: 500 €/ anual

o Suport/ acompanyament socioeducatiu: 3.000 €/ anual per a cada habitatge
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d)

f)

)

» Sant Celoni

Habitatge d’inclusié amb suport socioeducatiu no intensiu (resta d’habitatges, dels quals
cinc habitatges son municipals i quatre conveniats amb ’AHC): La titularitat i el cost dels
subministrament seran a carrec de les persones usuaries/adjudicataries. Pel que fa als
habitatges municipals, el manteniment correctiu vinculat a I's, anira a carrec dels usuaris
i es preveu una despesa anual a carrec de I'’Ajuntament vinculada al deure de conservacié
quant a les condicions d’habitabilitat, i també es preveuren les diferents quotes de les
comunitats de propietaris.

o Manteniment per habitatge: 500 €/ anual
o Comunitat de propietaris:
carrer Canaries, 2_525,84 €
I'Av. Pau,48 576,00 €
carrer Pitarra,17_720,00 €
carrer Torras i Bages,11_566,64 €
carrer Girona, 17_ 600,00 €

Habitatge tutelat per a gent gran: actualment no hi ha assignats habitatges d’aquesta
modalitat.

Habitatge tutelat per a persones amb diversitat funcional: actualment no hi ha assignats
habitatges d’aquesta modalitat.

Habitatge assequible: actualment no hi ha assignats habitatges d’aquesta modalitat.

Aixi mateix, en tots els habitatges municipals i conveniats s’ha previst la part proporcional de

les

Els

despeses generals segluents:

o Assegurancga de responsabilitat civil_1.350 €/ anual (que resulta 103,85 €/habitatge)

o Despeses de personal_una mitjana d’un 10% de persones adscrites el servei que resulta
un total de 19.134,21 € (que resulta 1.471,86 €/habitatge)

costos anuals estimats pugen la quantitat de 51.710,29 €, d’acord amb el resum

seguent:
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Modalitat d’habitatge Habitatges assighats Import total
Emergencia curta durada 3.000,00 €
Emergeéncia llarga durada 2 habitatges 7.093,34 €
municipals

Inclusié amb suport educatiu 2 habitatges 12.880,26 €
intensiu municipals

Inclusié amb suport educatiu 5 habitatges 28.736,70 €
no intensiu municipals i 4
conveniats amb AHC

Import total 51.710,29 €

7.4. Financament del servei

El financament del servei es fara amb carrec als pressupostos municipals, sense perjudici de
la possibilitat de concorrer a linies de subvencié autonomiques, estatals o europees, aixi com
a convenis interadministratius o amb entitats socials cofinancadores.

Concretament es preveu el finangcament amb les subvencions segtents:

v" Subvencié de 'Agéncia de I'Habitatge de Catalunya .............. 14.665,30 euros
La subvencié destinada al fons d’Habitatge de lloguer per a politiques socials (AHC) és de

1.800,00 € per habitatge de titularitat municipal. En el cas que hi hagi una aportacié/renda dels
usuaris aquesta subvencié es redueix proporcionalment.

D’acord amb aix0d, en I'estudi econdmic s’ha previst aquesta subvencié integra (1.800 €) en
els dos habitatges d’emergéncia per als quals els usuaris no farien cap aportacié economica,
i per a la resta d’habitatges de titularitat municipal, s’ha previst aquesta subvencié restant
I'aportacié econdmica prevista per part dels usuaris.

v' Conveni de 'Agencia de I'Habitatge de Catalunya ............ 10.000,00 euros
Aquest conveni preveu una aportacié de 100.000,00 € pel sosteniment de I'Oficina Local

d’Habitatge i d’aquesta s’ha fet un calcul proporcional de les tasques de I'Oficina vinculada a
aguest servei, donat que les professionals destinen un 10 % de la seva jornada a les tasques
vinculades en aquest servei.

L’obtencid de dites subvencions disminuira la necessitat de finangcament municipal del servei.
Ara bé, es tracta de previsions que es concretaran anualment. En funcié de l'import de les
mateixes es dotara al pressupost de cada exercici del finangament necessari per a I'exercici
del servei public.

En quan als ingressos, tal com es defineix a I'apartat relatiu a recursos materials d’aquest
document:

v' Habitatges d’emergéncia de llarga durada:
Carrer Sant Marti, 12, Baixos 2a
Carrer Girona, 25, 4t 3a
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El servei no implica aportacié economica obligatoria per part dels usuaris, tot i que es podra
establir una contribucié simbolica, de caracter educatiu, si existeixen ingressos estables. En
I'estudi econdmic es preveuen ingressos minims i per tant, no es contempla cap aportacié
dels usuaris per aquesta tipologia d’habitatge.

i) Resta d’habitatges
a) Habitatge d’inclusié amb suport socioeducatiu intensiu:
En el reglament del servei es preveu que el canon que hauran d’assumir els usuaris anira en

funcié dels ingressos. L'aportacié economica a cost de I'habitatge sera ajustada a la capacitat
econdmica de la persona usuaria segons els rang d’ingressos determinat al reglament del
servei. Aquest rang és el mateix que estableix la Llei 24/2015 del 29 de juliol, de mesures
urgents per a afrontar I'emergéncia en I'ambit de I'habitatge i la pobresa energética, i la
Resolucié TES/987/2019, de 15 d'abril, per la qual es publica el Reglament de la Mesa de
Valoracié de situacions d'emergéncies economiques i socials de Catalunya. El rang
d’'ingressos més baixos fixa un canon del 10% dels ingressos ponderats de la unitat familiar,
si estan per sota del 0,89 de I'RSC.

En l'estudi econdmic s’ha establert una previsié desfavorable a nivell d’ingressos, la qual
contempla que la unitat familiar percep aproximadament el 0,85% de I'lRSC i per tant, aporta
un 10% d’aquests ingressos. Realitzat el calcul corresponent amb I'lRSC del 2025 resulta una
aportacié de 794,06 € anuals (equival a uns 66,17€ mensuals).

b) Habitatge d’inclusié amb suport socioeducatiu no intensiu:
En el reglament del servei es preveu que el canon que hauran d’assumir els usuaris anira en

funcio dels ingressos. L'aportacié econdomica a cost de I'habitatge sera ajustada a la capacitat
economica de la persona usuaria segons els rang d’ingressos determinat al reglament del
servei. lgual que en la modalitat anterior, en I'estudi econdmic es preveuen ingressos minims
i per tant, es contempla que per als 9 habitatges assignats a aquesta modalitat, la unitat
familiar percep el 0,85% de 'IRSC i per tant, aporta un 10% d’aquests ingressos. Realitzat el
calcul corresponent amb I'IRSC del 2025 resulta una aportacié de 794,06 € anuals (equival a
uns 66,17€ mensuals).

c) Habitatge tutelat per a gent gran:
La persona usuaria ha d’assumir una part proporcional del cost del servei, lloguer i serveis

basics en els termes establerts en els articles 66 i 67 de la Llei 12/2007, d'11 d'octubre, de
serveis socials; en el Decret 142/2010, d'11 d'octubre, pel qual s'aprova la Cartera de Serveis
Socials 2010-2011; i en l'article 10 i seguents de I'Ordre BSF/130/2014, de 22 d'abril, per la
qual s'estableixen els criteris per determinar la capacitat economica de les persones
beneficiaries de les prestacions de servei no gratuites i de les prestacions economiques
destinades a I'atencié a la situacio de dependéncia que estableix la Cartera de serveis socials,
i la participacié en el finangament de les prestacions de servei no gratuites.

El Decret 142/2010 estableix en el seu annex, per a la prestacié de “Servei d'habitatge tutelat
per a gent gran de caracter temporal o permanent” un copagament de 224,31 euros mensuals
i un modul social mensual de 59,40 euros (cost de referencia 283,71 euros mensuals).

d) Habitatge tutelat per a persones amb diversitat funcional:
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Les persones usuaries han de fer una aportacié economica obligatoria per al cost del servei
(inclou manutencio, habitatge i subministraments), calculada en funcié de la seva capacitat
economica en els termes establerts en els articles 66 i 67 de la Llei 12/2007, d'11 d'octubre,
de serveis socials; en el Decret 142/2010, d'11 d'octubre, pel qual s'aprova la Cartera de
Serveis Socials 2010-2011; i en I'article 10 i seguents de I'Ordre BSF/130/2014, de 22 d'abril,
per la qual s'estableixen els criteris per determinar la capacitat econdmica de les persones
beneficiaries de les prestacions de servei no gratuites i de les prestacions economiques
destinades a I'atencié a la situacio de dependéncia que estableix la Cartera de serveis socials,
i la participaci6 en el finangament de les prestacions de servei no gratuites.

Es pren com a referéncia el que estableix I'annex del Decret 142/2010, per a la prestacio de
“Servei de llar amb suport per a persones amb discapacitat fisica amb necessitat de suport
intermitent”, el qual contempla un copagament de 375,66 euros mensuals i un modul social
mensual de 161 euros (cost de referéncia 536,66 euros mensuals).

e) Habitatge assequible:
Tal com estableix el reglament, en el cas de lloguer o cessié d’Us el preu del lloguer o aportacio
a I's de I'habitatge es fixa per sota del mercat, tenint en compte barems oficials o un
percentatge ajustat dels ingressos familiars, de manera que el cost de I'habitatge no superi
habitualment el 30% de la renda disponible.

Els ingressos anuals estimats pugen la quantitat de 33.400,00 €, d’acord amb el resum
seguent:

Subvencions/ aportacions usuaris Import
Subvencié de I'Agéncia de I'Habitatge de 14.665,30 €
Catalunya
Conveni de I'Agéncia de [I'Habitatge de 10.000,00 €
Catalunya
Aportacions economiques dels usuaris dels 8.734,70 €
habitatges d’emergéncia de llarga durada i
d’inclusio
Import total 33.400,00 €

En resum, considerant les despeses i el ingressos:

Estimacié de despeses anuals 51.710,29 €
Estimacié d’ingressos anuals 33.400,00 €
- 18.310.29 €

Resulta un déficit del servei de 18.310,29 €.
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8. ORGANS DE GESTIO | SEGUIMENT DEL SERVEI

Amb l'objectiu de garantir una gestio eficag, coordinada i alineada amb els principis d’interés
general, el servei d’habitatge social municipal comptara amb dos organs de seguiment i
participacio:

a) Comissio técnica social d’habitatge

Aquest organ, de caracter técnic i operatiu, tindra com a funcié principal el seguiment quotidia
del funcionament del servei, la valoracié dels casos i la supervisio técnica de la gestio dels
habitatges.

Estara integrat per:

Directora de I'Area de Serveis Socials i Habitatge
Cap de servei de serveis socials

Tres professionals dels serveis socials municipals
Técnica municipal d’habitatge

ANENENEN

Les seves funcions principals seran les seguents:

a) Establir els criteris de valoracid i prioritzacio per a 'accés als habitatges socials municipals,
d’acord amb els barems socials i situacions de vulnerabilitat definides normativament

b) Avaluar les sol-licituds i situacions d’emergéncia habitacional

c) Proposar I'adjudicacié dels habitatge disponibles, a partir dels informes socials i técnics
disponibles.

d) Fer seguiment dels casos i de les intervencions socials, especialment aquells en situacié
d’acollida temporal o d’'urgéncia

e) Supervisio del seguiment dels casos i intervencions socials que gestionin empreses 0
entitats del tercer sector

f) Avaluar les necessitats de suport social, integracié comunitaria i insercié dels col-lectius
allotjats;

g) Proposar millores en el funcionament del servei, els protocols d’actuacio i la coordinacié
entre agents.

La comissio es reunira amb una periodicitat ordinaria trimestral i de manera extraordinaria
quan es consideri necessari per motius d’'urgéncia o incidéncies greus.

Els perfils vinculats a I'area de Serveis Socials només seran presents/requerits quan es valorin
situacions d’emergéncia o vulnerabilitat social. En el cas d’habitatge assequible, el seu
reglament especific establira els organs de gestié i seguiment, els quals estaran vinculats a
I'Oficina Local d’Habitatge.
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b) Comissio de seguiment del servei - Taula Local d’Habitatge

El seguiment estratégic, participatiu i transversal del servei es fara en el marc de la Taula
Local d’Habitatge, que assumira també les funcions de comissio de seguiment del servei
d’habitatge social municipal.

La Taula és un espai estable de concertacid, dialeg i proposta, que reuneix els agents
implicats en les politiques d’habitatge del municipi.

La composicié de la Taula d’Habitatge queda regulada pel reglament d’aquest drgan de
participacio i esta constituida per representants dels grups politics presents en el consistori,
representants d’entitats del tercer sector (habitatge, associacions de veins, socials...), regidors
i técnics municipals de diferents arees de I'ajuntament (serveis socials, habitatge, territori,
policia local) i d’altres administracions. Presidira la taula I'Alcaldia o el/la regidor/a a qui
aguesta delegui i assumira la secretaria la técnica d’habitatge.

Amb la voluntat d’incloure en la dinamica d’aquesta Taula Local d’Habitatge de Sant Celoni a
la major part possible d’agents, la composicié del Plenari es proposa de la seglient manera:

Presidéncia

Vicepresidéncia

1 representant de cadascun dels grups politics presents en el consistori

1 representant de la Diputacié de Barcelona

1 representant de ’Agéncia de I'Habitatge de Catalunya

Técnic/a d’habitatge

Cap de Serveis Socials

Director de I'’Area Desenvolupament Territorial o persona a qui delegui

Cap de la Policia Local, o sots cap en qui delegui

Técnic/a de mediaci6

1 representant de la PAHC Baix Montseny

1 representant de cadascuna de les cooperatives d’habitatge en cessié d’'Us i d’habitatge
de lloguer social

1 representant de cadascuna de les entitats socials del municipi que treballen amb
persones en situacio d’exclusié social (Creu Roja, Caritas, Totes Legals Baix,...)

1 representant de cadascuna de les associacions veinals que tinguin voluntat de participar
en aguesta Taula.

v' 1 representant de cadascuna de les associacions de joves (Assemblea de Joves de Sant
Celoni,...) que tinguin voluntat de participar en aquesta Taula.

AN O N O N N NN
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Pel que fa a les seves funcions, seran principalment les segients:

a) Fer el seguiment global del servei des d’'una perspectiva estratégica i de politica publica;

b) Avaluar I'impacte del servei sobre les necessitats habitacionals del municipi;

c) Proposar linies de millora, canvis normatius o nous instruments d’intervencio;

d) Promoure la col-laboracié entre actors publics i socials;

e) Vetllar pel compliment dels principis de transparéncia, equitat i accés universal al servei.

f) Examinar i emetre dictamen dels casos on no es compleixin alguns dels requisits d’accés
als habitatges d’emergéncia o d’inclusioé proposats per part de la comissié de valoracio i
seguiment del servei local d’habitatge.
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9. EXTINCIO DE LA PRESTACIO DEL SERVEI

El servei municipal d’habitatge té una naturalesa instrumental i finalista, orientada a donar
resposta a necessitats socials detectades al municipi, especialment les relacionades amb
situacions de vulnerabilitat, risc de desnonament, sensellarisme i dificultats estructurals
d'accés a un habitatge digne. Per tant, la prestacié del servei esta condicionada al
manteniment d’aquestes necessitats socials i de les circumstancies que les motiven.

En aquest sentit, el servei podra deixar de prestar-se quan concorrin alguna o diverses de les
circumstancies seguents:

a) Desaparicié o reduccio significativa de la necessitat social que el justifica.

Quan, d’acord amb les dades municipals i els instruments de planificacié vigents (diagnosi
social, Pla Local d’Habitatge, indicadors de vulnerabilitat, registres de serveis socials i
d’emergéncia habitacional), es constati que les situacions de manca d’habitatge d’emergéncia
i d’'inclusié es redueixen fins a nivells residuals o bé que l'oferta d’habitatge és suficient per
cobrir les necessitats detectades sense necessitat d’'un servei especific.

b) Modificacié del marc competencial o0 normatiu

En el cas que I'administracié local deixés de tenir les competéncies en matéria d’habitatge o
serveis socials, fet que podria obligar a extingir, transformar o integrar el servei en un altre.

10. REGIM ESTATUTARI

Les persones o unitats de convivencia del present servei tenen els drets i deures reconeguts
a la Llei 12/2007, d’'11 d’octubre, de serveis socials. S6n d’especial aplicacié els drets
reconeguts en l'article 12 en relacié amb els serveis residencials i dilirns de la Llei de serveis
socials. Sempre en conformitat amb les previsions contingudes en la Llei Organica 3/2018, de
5 de desembre, de proteccio de dades de caracter personal i garantia dels drets digitals.

Les persones o unitats de convivéncia del present servei tenen els deures reconeguts en els
articles 8, 9, 10, 11 i 12 de la Llei 12/2007, d'11 d’octubre, de serveis socials préviament
esmentada.

Amb caracter general, els drets i deures de I’Ajuntament son els que conté la normativa vigent:
la Llei 12/2007, d’1 d’octubre, de serveis socials; el decret 336/1988, de 17 d’octubre, pel qual
s’aprova el Reglament del patrimoni dels ens locals, i els dimanats de les normatives
especifiques reguladores de la relacio juridica d’as que s’estableixi.
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11. CONCLUSIONS

El Projecte d’Establiment del Servei Municipal d’Habitatge impulsat per '’Ajuntament de Sant
Celoni respon a la necessitat urgent de garantir el dret a I'habitatge digne per a les persones
i unitats de convivéncia en situacido de vulnerabilitat, exclusi6 o emergencia residencial.
Aquesta iniciativa esta alineada amb els Objectius de Desenvolupament Sostenible i amb el
Pla Local d’Habitatge 2022-2027 i es fonamenta en un marc legal solid i actualitzat, que inclou
tant la normativa europea com l'espanyola i la catalana, i recull les competéncies municipals
en matéria de serveis socials, aixi com el deure de donar resposta a les situacions de
necessitat habitacional greu.

El servei s’estructura de manera integral i flexible, mitjancant diferents modalitats d’allotjament
—com els recursos d’emergéncia de curta i llarga durada, els habitatges d’inclusié amb suport
intensiu 0 no intensiu i els pisos tutelats per a persones grans o amb discapacitat— que
permeten atendre les realitats diverses de les persones beneficiaries. Aquest enfocament
garanteix una resposta adaptada i progressiva, que facilita la insercié social i la transicié cap
a recursos mes estables o definitius.

La gesti6 del servei es planteja amb criteris de qualitat, transparéncia i eficacia, i es realitzara
de forma directa per part de I'Ajuntament, amb la possibilitat de que determinades funcions
especifiques del servei puguin ser objecte d’execucid externa mitjangant convenis amb
entitats del tercer sector o si s’escau mitjangant contracte amb proveidors externs, a d’acord
amb la legislacio de contractacio publica i els principis de publicitat, eficacia i eficiencia. Es
preveu un seguiment per part dels serveis socials municipals i de I'Oficina Local d’Habitatge,
que vetllaran per I'aplicacié dels plans de treball individualitzats, la coordinacié amb altres
recursos i la millora continua del servei mitjancant sistemes d’avaluacioé regulars.

L’accés als recursos es basara en uns criteris objectius, que tindran present el perfil de les
persones destinataries, incloent col-lectius especialment vulnerables com dones que han patit
violencia masclista, persones desnonades, persones amb diversitat funcional o malalties
croniques, families amb menors i joves extutelats, entre d’altres.

El servei reconeix i protegeix els drets de les persones beneficiaries, incloent el dret a la
intimitat, a 'acompanyament social personalitzat i a una atencié digna i adequada, i estableix
també un conjunt de deures que han de permetre una convivéncia responsable, el bon Us dels
recursos publics i el seguiment dels objectius acordats.

Finalment, el model plantejat aposta per una intervencié centrada en la persona i en la seva
autonomia, amb perspectiva comunitaria, treballant en xarxa amb els serveis sanitaris,
educatius, laborals i d’atencié especialitzada, i promovent la derivacid a recursos de
continuitat quan calgui. D’aquesta manera, el projecte no només vol garantir una resposta
immediata davant I'emergéncia, sin6 contribuir activament a la inclusié social i a la
consolidacio de drets fonamentals per a totes les persones residents al municipi.
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ANNEX 1. GLOSSARI

Ageéncia de I’Habitatge de Catalunya: entitat de dret public que executa i gestiona les
politiques d'habitatge competéncia de la Generalitat de Catalunya.

Area de demanda forta i acreditada de tipus 2: municipis classificats com a tipus 2 dins
del PTSHC (Annex 2 del Pla), amb objectius quinquennals de solidaritat urbana (Annex 4)
i obligacié d’assolir, abans de gener de 2045, les ratios minimes de parc d’habitatges
socials i assequibles.

Benestar: situaci6 en qué les persones i col-lectius tenen cobertes les necessitats
basiques, poden desenvolupar-se personalment i viure sense discriminacio.

Cessi6 d'us: regim pel qual un habitatge és cedit temporalment per una entitat publica o
privada a persones usuaries, amb o sense contraprestacié economica, dins de programes
socials, d’emergéncia o d’inclusié (p. ex. programa Reallotgem de I'Agéncia de
I'Habitatge).

Cohesio6 social (en I'ambit de I’habitatge): condicions urbanistiques i residencials que
afavoreixen la diversitat social al territori, garantint parc d’habitatges assequibles suficients
i criteris d’adjudicacio que evitin segregacio espacial. Implica barreja d’'usos i d’habitatges
protegits amb lliures, accessibilitat universal i entorns equipats que facilitin la mobilitat, la
vida comunitaria i 'accés a serveis basics.

Col-lectius vulnerables: persones o unitats de convivencia que, per manca de recursos
economics, discapacitat, dependéncia, edat, situacié familiar, violéncia de génere, risc
d'exclusié o altres circumstancies, tenen més dificultats per accedir o mantenir un
habitatge digne i adequat.

Condicions basiques d'habitabilitat: requisits técnics minims d’'un habitatge (superficie,
ventilacié, il-luminacid, seguretat, salubritat i climatitzaci6), establerts a la Llei 18/2007 i
normativa autonomica.

Discapacitat: condicié de les persones amb deficiéncies fisiques, mentals, intel-lectuals
0 sensorials a llarg termini que, en interacci6 amb barreres, poden limitar la seva
participacio plena i efectiva en la societat en igualtat de condicions.

Emergéncia habitacional: situacié reconeguda legalment en qué una persona o unitat de
convivéncia esta en risc imminent de perdre I'habitatge habitual sense alternativa
adequada (impagament de lloguer o hipoteca, pérdua de titol, habitatge inadequat o altres
causes de vulnerabilitat).

Empadronament: inscripcid administrativa obligatoria al padré municipal de residents,
necessaria per accedir a serveis socials, educatius, sanitaris i prestacions d’habitatge.
Exclusid social: situacié en qué una societat rebutja persones o col-lectius, generant
desigualtat en I'accés als recursos necessaris per a una vida digna.

Gestio directa: modalitat de prestacido del servei en qué I'administraciéo I'assumeix
mitjancant els seus propis serveis, un organisme autonom o0 una entitat publica
empresarial local.
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o Gesti6 indirecta: modalitat de prestacié en que el servei public és encarregat a tercers
mitjangant férmules contractuals o concessionals, segons la legislacié de contractes del
sector public.

o Habitatge assequible: habitatge destinat a lloguer o compra a un preu inferior al del
mercat lliure, amb regulacié publica per garantir 'accés de persones amb ingressos
mitjans o baixos (inclou HPO, borses de lloguer i programes de cessié d’us).

o Habitatge d’emergéncia: habitatge social destinat a oferir solucio residencial immediata
i temporal a persones o families en risc de perdre I'’habitatge o sense accés a un adequat,
independentment de la situacié documental.

o Habitatge d’inclusié: recurs residencial temporal amb suport socioeducatiu per a
persones o families en risc d’exclusié, amb I'objectiu de promoure autonomia, insercié
laboral i accés a habitatge estable.

o Habitatge digne: habitatge que, per la seva mida, ubicacié, habitabilitat, accessibilitat
universal, eficiéncia energética i connexid als subministraments basics, permet viure amb
intimitat, estabilitat i condicions assequibles, afavorint la inclusié social.

o Habitatge social: habitatge subjecte a régim de proteccié i destinat a persones o unitats
de convivéncia amb dificultats d’accés al mercat lliure. Inclou habitatges de titularitat
publica o privada en sol public dotacional, edificis d’equipament o mitjangant convenis, i
pot ser gestionat per administracions, entitats publiques, entitats socials o formules de
col-laboracio publicoprivada.

e Habitatge temporal: habitatge que respon a necessitats transitories de residencia, no de
caracter permanent.

e Habitatge tutelat: conjunt d’habitatges amb serveis comuns, destinat a persones grans o
amb diversitat funcional que conserven autonomia, perd necessiten un entorn adaptat i
suportat. Pot ser per a gent gran o0 per a persones amb discapacitat, amb I'objectiu
d’afavorir independéncia i vida comunitaria.

e Habitatges sobreocupats: habitatges amb un nombre de residents superior als limits
d’habitabilitat establerts.

e IBI (Impost sobre Béns Immobles): tribut municipal anual sobre la propietat d'immobles
urbans, rustics o especials, calculat segons la base liquidable i el tipus de gravamen.

o Infrahabitatge: habitatge que no reuneix condicions minimes de superficie, seguretat,
accessibilitat, ventilacio, salubritat o dotacions basiques establertes legalment.

e Inserci6 social: procés pel qual una persona aconsegueix ocupar un lloc reconegut dins
d’un sistema social.

e Integraci6 social: procés d’adaptacié cultural i convivencia mitjangant I'ajustament mutu
de grups i persones dins la societat.

e IRPC (index de Referéncia de Preus de Consum): indicador estadistic utilitzat per
mesurar variacions de preus i com a referéncia en ajuts i topalls d’'ingressos.

e |IRSC (Indicador de Renda de Suficiéncia de Catalunya): indicador que fixa el llindar
d’'ingressos minim per viure amb dignitat i s'utilitza per determinar I'accés a prestacions
socials i d’habitatge.

o Necessitats basiques: necessitats essencials per a la supervivéncia i vida digna
(alimentacid, habitatge, salut, higiene, mobilitat), cobertes pels serveis socials publics.
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Pla de Treball: document que recull objectius, actuacions, terminis i responsables d’'un
procés d’intervencié social o programa especific.

Pla Local d’Habitatge de Sant Celoni i la Batlloria 2022-2027: instrument municipal de
planificacio que analitza la situacié residencial i defineix estratégies i actuacions en materia
d’habitatge durant sis anys.

Pla Nacional d’Habitatge 2022-2025: instrument estatal, subscrit entre el MITMA i la
Generalitat, per desplegar el Pla Estatal d’Habitatge 2022-2025, amb adaptacions
especifiques per a Catalunya.

Pla Territorial Sectorial d’Habitatge de Catalunya (PTSHC): aprovat pel Decret
408/2024. Defineix les arees de demanda forta i acreditada i fixa I'objectiu de solidaritat
urbana (15 % habitatge social i 9 % lloguer social en 20 anys a tot Catalunya).

Recursos habitacionals: conjunt d’habitatges i allotjaments destinats a politiques socials
(borses de lloguer, emergéncia, inclusio, tutelats, etc.).

Recursos humans: personal técnic i administratiu necessari per a la gestié de serveis
d’habitatge i serveis socials.

Recursos materials: mitjans fisics, tecnologics i economics destinats a la prestacié del
servei (oficines, vehicles, equips informatics, fons documentals, etc.).

Regim de cessié d’habitatges: modalitat en qué I’Administracié o una entitat cedeix I'is
d'un habitatge sense transmetre’'n la propietat, habitual en programes socials i
d’emergéncia.

Risc d'exclusié residencial: situaci6 de vulnerabilitat economica o social que pot
comportar pérdua o manca d’accés a un habitatge adequat. Es criteri de la Llei 24/2015 i
la Llei 1/2022 per a mesures com el lloguer social obligatori o la suspensio de
desnonaments.

SAREB (Societat de Gestié d’Actius Procedents de la Reestructuracié Bancaria):
entitat de titularitat estatal que gestiona parc d’habitatges procedent de la crisi financera i
que pot ser destinat a politiques socials.

Sensellarisme: situacié en qué una persona o unitat de convivéncia no pot accedir de
manera sostinguda a un habitatge digne i adequat i resideix al carrer, en espais inadequats
o en allotjaments temporals o insegurs.

Situaci6 d'exclusio residencial: condicié de persones o families que no tenen habitatge
ni recursos suficients per accedir-ne a un de digne i adequat, segons la Llei 24/2015.
Situaci6 de greu risc social: qualificacié utilitzada en serveis socials per a persones o
families amb mudltiples factors de vulnerabilitat que requereixen proteccio urgent o suport
especialitzat (Llei 12/2007, art. 3.1).

Situacions d’urgéncia i emergéncia social: circumstancies sobrevingudes (pérdua
d’habitatge, violéncia, exclusid) que requereixen intervencid immediata dels serveis
socials.

Sistema Catala de Serveis Socials: conjunt de recursos, prestacions, programes i
equipaments publics i privats (Generalitat i entitats locals) destinats a I'atencié social, que
conformen la Xarxa de Serveis Socials d’Atenci6 Publica de Catalunya.

Solidaritat: principi rector del sistema public de serveis socials, basat en la comunitat
d’interessos i responsabilitats per al benestar col-lectiu.

49/52



ey
AN Ajuntament de

o=
sf;l.
{

» Sant Celoni

Solidaritat urbana: objectiu establert pel PTSHC per garantir que els municipis d’arees
de demanda forta assoleixin un 15 % d’habitatges per politiques socials i un 9 % de lloguer
social en 20 anys.

Unitat de convivéncia: conjunt de persones que comparteixen habitatge, recursos i
responsabilitats, i que son la base de calcul per a prestacions i ajuts d’habitatge.
Victimes de desnonament: persones desallotjades legalment de Il'habitatge que
ocupaven.

Violéncia de génere: violéncia exercida contra les dones per part de qui sigui o hagi estat
la seva parella o persona vinculada per relacié d’afectivitat, com a manifestacioé de la
discriminacié i desigualtat estructural.

Vulnerabilitat: risc que té una persona, familia o comunitat de patir exclusié o
conseqiiéncies negatives de situacions socials, econdmiques 0 ambientals.
Vulnerabilitat social: predisposicié d’'una persona o grup a patir exclusié social per
condicions precaries de vida o0 manca de suport social.

Seguiment socioeducatiu: processos de tutoritzacio, orientacid i acompanyament
personal o familiar amb objectius educatius i socials, especialment en joves en risc 0
families vulnerables.
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ANNEX 2. DETALL DE L’ESTUDI ECONOMIC

ESTUDI ECONOMIC FINANCER

“Nomes compltar caseles en blane ALLOTIAMENT HABITATGE MUNICIPAL HABITATGE MUNICIPAL HABITATGE MUNICIPAL HABITATGE MUNICIPAL HABITATGE MUNICIPAL HABITATGE MUNICIPAL HABITATGE MUNICIPAL HABITATGE MUNICIPAL HABITATGE MUNICIPAL  HABITATGE CONVENIAHC  HABITATGE CONVENIAHC  HABITATGE CONVENIAHC  HABITATGE CONVENI AHC TOTAL HABITATGES
CODI/IDENTIFICACIO HOTELS, CASES D'ACOLLIDA, RESIDENCIES HOOL Ho02 Ho03 Ho0a HOOS HO06 H007 Ho08 H009 Ho10 Ho11 Ho12 Ho13 13
DATA ADQUISICIO - 17/02/2022 03/12/2020 29/07/2016 23/09/2021 29/07/2016 01/01/2016 28/10/2025
ADRECA - C/ st. Mart, 12, Bxs. 22 c/ Girona, 25,4t 3a C.sta. Fe,52, 1r1a c.sta. Fe,52, 1r2a c. canaries, 2,2 2a |Av. Pau, 48, 4t 22 c. pitarra, 17, 1r 22 C/TorresiBages, 11,1r1a |/ Girona, 27, 2n4a C. Liuis Companys, 1,332 |C. Liuis Companys,3,2n1a  [C. Lluis Companys, 7,2n2a |C. Liuis Companys,7, 2n 3a
TIPUS ESTADA Allotjament Habitatge Habitatge Habitatge Habitatge Habitatge Habitatge Habitatge Habitatge Habitatge Habitatge Habitatge Habitatge Habitatge
TIPUS HABITATGE Emergéncia curta durada Emergéncia llarga durada  [Emergencia llarga durada |1 rtintensiu[incl b inclusié amb suport amb suport 6 amb suport no 6 amb suport no 6 amb suport no 6 amb suport no 6 amb suport no intensiu
ESTIMACIG INGRESSOS
Fons d'Habitatge de lloguer destinat a politiques socials (AHC) [ 1800,00¢] 1.800,00€ 1.800,00¢ 100594 € 100594 € 100594 € 100594 € 100594 € 100594 100594 € 100594 € 100594 € 1.005,94€ 100594 € 14.665,30 €|
Conveni Agéncia Habitatge Catalunya (% de I'Oficina al servei) 10.000,00€ 769,23 €] 769,23 € 769,23 € 769,23 € 769,23 € 769,23 € 76923 € 76923 € 76923 € 76923 € 76923 € 76923 € 76923 €| 10.000,00 €|
IRSC 2025 9.30192¢ 9.30192¢ 9.30192¢ 9.30192¢ 9.30192¢ 9.34192¢€ 9.34192¢€ 9.34192¢€ 9.34192€ 9.341,92¢ 9.34192€ 9.34192€ 9.341,92¢| 9.341,92€
Descripcié aportacio (suposit dingressos minims) 0%|  Emergéncia sense aportacio | Emergéncia sense aportacio. | a) 10% siingresos <089 IRSC | a) 10% siingresos <089 IRSC | a) 10% siingresos <089 IRSC | a) 10% siingresos <089 IRSC | a) 10% singresos <089 IRSC | a) 10% s 2)10%si 2)10%si a) Y 2)10% i Y a) 10%si i 89 IRSC

portacis usuaris 000¢ 000¢ 794,06 € 794,06 € 794,06 € 794,06 € 794,06 € 794,06 € 794,06 €| 794,06 €] 794,06 €| 794,06 € 794,06 €] 8.734,70€

TOTAL INGRESSOS 0,00¢] 2.569,23 €] 2.569,23 €] 2.569,23 ¢ 2.569,23¢ 2.569,23¢ 2.569,23¢ 2.569,23¢ 2.569,23¢ 2.569,23¢ 2.569,23¢ 2.569,23 ¢ 2.569,23 ¢ 2.569,23 ¢ 33.400,00 €
ESTIMACIG COSTOS
Gesti6 Costos directes: Generals
Asseguranca de responsabilitat civil - 103,85 €] 103,85 €] 103,85 €] 103,85 €] 10385¢€ 10385¢€ 10385¢€ 10385¢€ 10385 € 10385 € 10385 € 103,85 €] 103,85 €] 1.350,00 €
Manteniment: Previsié anual - 500,00€] 500,00€] 50000€ 50000€ 50000€ 50000€ 50000€ 50000€ 50000€ - - - - 4.500,00€
Quota Comunitat de Propietaris - 541,92 €] 600,00€] - - s52584¢ 57600€ 72000€] 566,64 € 600,00€ | | | | 4130,40¢
Subministrament: Aigua - 100,00 €] 100,00 €] - - - - - - - - - - - 200,00€|
Subministrament: Gas E E 40000€] E - p - - - - - - - - 400,00 €|
Subministrame E 800,00 €] 40000€] 110059 € 162825 € B B B g g | | | | 3.928,84¢

i 0,00¢ 2.085,77¢] 2.103,85¢] 1.704,88¢ 2.232,10¢] 1.129,69¢€ 1.179,85¢€ 132385¢ 1.17049¢€ 1.203,85 €| 103,85 ¢ 103,85¢ 103,85€ 103,85¢ 14.509,24 €|
Gesti6 Costos directes: Personal
Directora / Cap de Servei (dedicaci 4%) 251083 ¢
/ Cap de servei 000¢ 193,14 ¢ 193,14 ¢ 193,14 ¢} 193,14 ¢] 193,14 ¢] 193,14 ¢] 193,14 ¢] 193,14 ¢] 193,14 ¢/ 19314 € 19314 € 19314€ 193,14 ¢ 2510,83¢
Tecnica Habitatge (dedicacid 12%) 5.782,11 €|
Cost Tecnica Habitatge 000¢] 444,78 €] 444,78 €] 444,78 ¢ 444,78 ¢ 444,78 ¢ 444,78 ¢ 444,78 ¢ 444,78 ¢ 444,78 ¢ 444,78 ¢ 244,78 ¢ 444,78 € 44478¢€ 5.782,11¢
Tecnic Auxiliar Habitatge (dedicacié 12%) 4.594,58 €]
Cost Auxiliar Habitatge 000¢ 35343 ¢ 35343 ¢ 35343 ¢ 35343 ¢ 35343 ¢ 35343 ¢ 35343 ¢ 35343 ¢ 35343 ¢ 35343 €] 35343 €] 35343 €] 35343 €] 4.594,58¢
Treballador/a social (dedicacié 12%) 6.26,70€]
Cost Treballador Social 000¢ 48052¢] 48052¢] 48052¢ 48052¢ 48052¢ 48052¢ 48052¢ 48052¢ 48052¢ 48052¢ 48052 € 48052 € 48052 € 6.246,70€

[ irectes: Personal [ 19a3s21¢ 0,00€] 147186 €] 147186 €] 1471,86€ 147186 € 147186 € 147186 € 147186 € 147186 € 147186 €| 147186 €| 147186 €| 147186 €| 1471,86 €| 19.134,21 €|
Gesti6 Costos Indirectes: Soci i 3.00000€ 3.00000€ 6.000,00€

t i 3.000,00¢ 3.000,00¢
8 ia Habitatge Catalunya) 1.908,72 ¢ 243180¢€ 2324,76€ 2.401,56 € 9.066,84 €
TOTAL DESPESES 3.000,00€ 3517,63€ 3575,71€ 6.176,30€ 6.703,96€ 2601,55¢€ 2651,71¢€ 2795,71¢€ 26a2,35¢€ 2675,71¢€ 348883 € 4.007,51¢€ 3.90047¢€ 3.977,27¢] 5171029 €|




=
A Ajuntament de
Ty~ Sant Celoni

RESUM DADES GENERALS ESTUDI ECONOMIC HABITATGES MUNICIPALS

TOTAL HABITATGES 13
INGRESSOS

AHC: Fons d’habitatge de lloguer destinat a politiques socials 1.800,00 € 14.665,30 €
(1.800€/habitatge municipal - aportacié usuaris)

Conveni Agéncia Habitatge Catalunya (% de I'Oficina al servei) 10.000,00 €
IRSC 2025 9.341,92 €

Previsid aportacio usuaris 8.734,70 €
TOTAL INGRESSOS DEL SERVEI 33.400,00 €
| DESPESES

Asseguranca de responsabilitat civil 1.350,00 €
Manteniment: Previsio anual 4.500,00 €
Quota Comunitat de propietaris 4.130,40 €
Subministrament: Aigua 200,00 €
Subministrament: Gas 400,00 €
Subministrament: Llum 3.928,84 €
Total Costos directes: Personal 19.134,21 €
Gestio Costos Indirectes: SocioEducactius 6.000,00 €
Gestid Costos Indirectes: Allotjament (Hotels) 3.000,00 €
Lloguer Incasol (Agéncia Habitatge Catalunya) 9.066,84 €
|TOTAL DESPESES DEL SERVEI 51.710,29 €

RESULTAT DEL SERVEI -18.310,29 €
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